Guia de uso del editor Winerim

Consulta cédmo gestionar la carta de vinos: precios, stock, idiomas, QR, maridajes, recomendaciones, margenes, pedidos y
Wine Lockers.

92 pantallas guiadas 430 acciones explicadas ES-EN-FR-IT-PT:DE Secciones desplegables

Descargar PDF

Mi carta: vista principal

15 acciones - Mi carta

Mi carta: listado largo y paginacion

4 acciones - Mi carta > scroll

Gestion Excel: exportar e importar

13 acciones - Mi carta > Exportar > Gestidn Excel

Imprimir PDF: asistente de exportacion

14 acciones - Mi carta > Exportar > Imprimir .pdf

ARadir vino desde catalogo

4 acciones - Mi carta > Afiadir vino

Solicitar vino nuevo: datos principales

4 acciones - Mi carta > Solicitar vino

Solicitar vino nuevo: precios y variantes

7 acciones - Mi carta > Solicitar vino > scroll

Solicitar vino nuevo: precios y variantes - variante por bloques

7 acciones - Mi carta > Solicitar vino > scroll

Solicitar cambio de etiqueta

6 acciones - Mi carta > Solicitar cambio de etiqueta

Organizar tipos de vino

4 acciones - Mi carta > Organizar tipo de vinos

Pairing: lista de platos

14 acciones - Mi carta > Gestionar Pairing

Pairing: scroll y secciones inferiores
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4 acciones - Gestionar Pairing > scroll

Gestionar recomendados

3 acciones - Mi carta > Gestionar Recomendados

Gestionar idiomas

3 acciones - Mi carta > Gestionar idiomas

Margenes y pricing inteligente

15 acciones - Mi carta > Margenes

Margenes: referencias tras scroll

4 acciones - Margenes > scroll

Margenes: dashboard general

4 acciones - Margenes > Dashboard general

Margenes: cockpit de sommelier

3 acciones - Margenes > Sommelier cockpit

Margenes: referencias

3 acciones - Margenes > Referencias

Margenes: calculadora

3 acciones - Margenes > Calculadora

Margenes: mapeo de vinos

3 acciones - Margenes > Mapeo de vinos

Margenes: diagnostico

3 acciones - Margenes > Diagnostico

Margenes: rentabilidad

3 acciones - Margenes > Rentabilidad

Margenes: What If

3 acciones - Margenes > What If

Margenes: Beverage Cost

3 acciones - Margenes > Bev. Cost

Margenes: capital dormido

3 acciones - Margenes > Capital dormido



Margenes: prevision de consumo

3 acciones - Margenes > Prevision consumo

Margenes: ABC Pareto

3 acciones - Margenes > ABC Pareto

Margenes: ticket vino

3 acciones - Margenes > Ticket vino

Margenes: huecos de carta

3 acciones - Margenes > Huecos carta

Margenes: alerta stock

3 acciones - Margenes > Alerta stock

Margenes: dar de baja

3 acciones - Margenes > Dar baja

Margenes: potencial de margen

3 acciones - Margenes > Potencial margen

Margenes: copa vs botella

3 acciones - Margenes > Copa vs botella

Margenes: benchmark

3 acciones - Margenes > Benchmark

Margenes: ticket objetivo

3 acciones - Margenes > Ticket objetivo

Margenes: tendencias

3 acciones - Margenes > Tendencias

Importacion automatica

12 acciones - Mi carta > Importacion automatica

Catalogo distribuidores: vista general

4 acciones - Mi carta > Catéalogo distribuidores

Catalogo distribuidores: importar

4 acciones - Catalogo distribuidores > Importar catalogo

Catalogo distribuidores: distribuidores

4 acciones - Catalogo distribuidores > Distribuidores



Catalogo distribuidores: comparador

4 acciones - Catélogo distribuidores > Comparador

Catalogo distribuidores: oportunidades

4 acciones - Catalogo distribuidores > Oportunidades

Catalogo distribuidores: tendencias

4 acciones - Catalogo distribuidores > Tendencias

Codigos QR

4 acciones - Cédigos QR

Analitica: vista superior

5 acciones - Analitica

Analitica: uso, buisquedas y favoritos

3 acciones - Analitica > scroll

Insights y Big Data

4 acciones - Insights [ Big Data

Insights: resumen

4 acciones - Insights > Resumen

Insights: rendimiento

3 acciones - Insights > Rendimiento

Insights: probabilidad de venta

3 acciones - Insights > Probabilidad de venta

Insights: baja rotacion digital

3 acciones - Insights > Baja Rotacion

Insights: vinos populares

3 acciones - Insights > Vinos populares

Insights: obsolescencia

3 acciones - Insights > Obsolescencia

Insights: vinos que te faltan

3 acciones - Insights > Vinos que te faltan

Insights: comparativa

3 acciones - Insights > Comparativa



Big Data: tendencias Winerim

3 acciones - Big Data

Stock: inventario

6 acciones - Stock > Inventario

Stock: scroll del inventario

4 acciones - Stock > Inventario > scroll

Stock: vista tabla

4 acciones - Stock > Inventario > tabla

Stock: pedidos

4 acciones - Stock > Pedidos

Stock: personal

4 acciones - Stock > Personal

Stock: importar ventas

8 acciones - Stock > Importar ventas

Stock: historial de ventas/movimientos

13 acciones - Stock > Historial

Stock: ajustes ERP

4 acciones - Stock > Ajustes

Ajustes: empresa

3 acciones - Mi cuenta > Empresa

Ajustes: general

4 acciones - Mi cuenta > General

Ajustes: renombrar Pairing

3 acciones - Mi cuenta > General > Renombrar secciones

Ajustes: ordenar grupos

3 acciones - Mi cuenta > General > Orden de grupos

Ajustes: tipos de vino

4 acciones - Mi cuenta > Tipos de vino

Ajustes: filtros

4 acciones - Mi cuenta > Filtros



Ajustes: precios

4 acciones - Mi cuenta > Precios

Ajustes: fotos de fondo

4 acciones - Mi cuenta > Fotos de fondo

Ajustes: etiquetas y secciones

4 acciones - Mi cuenta > Etiquetas y secciones

Ajustes: atributos de vino

4 acciones - Mi cuenta > Atributos de vino

Automatizaciones inteligentes

12 acciones - Mi cuenta > Automatizaciones inteligentes

Maddulos RIM

8 acciones - Mi cuenta > Médulos RIM

Sugerencias RIM

6 acciones - Mi cuenta > Sugerencias RIM

Ajustes de copas

4 acciones - Mi cuenta > Ajustes de copas

Probabilidad de venta

4 acciones - Mi cuenta > Probabilidad de Venta

Obsolescencia

4 acciones - Mi cuenta > Obsolescencia

Historial RIM

4 acciones - Mi cuenta > Historial RIM

Datos de servicio

4 acciones - Mi cuenta > Datos de servicio

Perfil del restaurante

4 acciones - Mi cuenta > Perfil del restaurante

Notificaciones

4 acciones - Campana > Notificaciones

Menu de soporte

3 acciones - Menu de usuario > Soporte



Soporte y solicitud de funcionalidad

4 acciones - Mi carta > Solicitar funcionalidad / Soporte

Wine Lockers

5 acciones - Wine Lockers

Wine Lockers: nuevo cliente

3 acciones - Wine Lockers > Nuevo cliente

Wine Lockers: ficha de cliente

4 acciones - Wine Lockers > Cliente

Wine Lockers: afiadir vino al cliente

4 acciones - Wine Lockers > Cliente > Afiadir vino

Wine Lockers: editar vino guardado

4 acciones - Wine Lockers > Cliente > Editar vino

mo1  Cartay vinos




Mi carta: vista principal

Ruta: Mi carta. Abre cada accion para ver los pasos.

8 escenas por bloque 15 acciones pantalla de referencia

Mi carta: vista principal Mi carta

Vista general Acciones de carta Tipos de vino Buscar y filtrar
Tarjeta de vino Precio y stock Acciones del vino
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Escena activa: Precio y stock @

Contador y seleccion




Precio, margen y stock dentro de la tarjeta

Esta subzona es clave para preguntas como “cambiar precio”, “sin stock” o “margen bajo".
PASOS DE AYUDA

Paso 1 Identifica la variante: botella, copa, media copa o formato especial.
Paso2 Lee el precio de venta visible para el cliente.

Paso3 Compara compra y beneficio para detectar si el margen es sano.
Paso4  Revisa unidades disponibles antes de vender o destacar el vino.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

cambiar precio a un vino ver margen stock de botella precio de compra

-
‘ Cambiar precio a un vino

PASOS
Paso 1 Busca el vino en Mi carta.
Paso 2 Pulsa el icono de lapiz en la tarjeta.
Paso 3 En la ficha, localiza la variante Botella/Copa/Magnum.
Paso 4 Edita el precio de venta.
Paso 5 Guarda y vuelve a Mi carta.

Paso 6 Comprueba que el precio nuevo aparece en la tarjeta.

Aviso: Si quieres apoyo de rentabilidad, revisa también Margenes antes de guardar.

Ver escena

-

e Yo

~

+ Buscar unvino por nombre, bodega o region

+  Filtrar por tipo de vino

+ Ver vinos activos

+ Ver vinos inactivos

Escena

Escena

Escena

Escena

Desplegar

Desplegar

Desplegar

Desplegar



Encontrar vinos sin precio

Encontrar vinos sin stock o agotados

Marcar vino como recomendado

Marcar vino como novedad

Marcar vino en seleccion

Ocultar un vino sin borrarlo

Eliminar un vino individual

Eliminar varios vinos

Duplicar un vino

Traducir ficha de vino

Escena

Escena

Escena

Escena

Escena

Escena

Escena

Escena

Escena

Escena

Desplegar

Desplegar

Desplegar

Desplegar

Desplegar

Desplegar

Desplegar

Desplegar

Desplegar

Desplegar



Mi carta: listado largo y paginacion

Ruta: Mi carta > scroll. Abre cada accion para ver los pasos.

5 escenas por bloque 4  acciones pantalla de referencia

Mi carta: listado largo y paginacion Mi carta > scroll = Escena activa: Listado con scroll @

Cabecera Primeras tarjetas Scroll largo Misma estructura Paginacion
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Recorrer una carta larga

La captura completa muestra que Mi carta puede ser larga: al bajar, las tarjetas mantienen el mismo patrén para no
perderse.

PASOS DE AYUDA

Paso 1 Baja por la carta manteniendo el lateral como referencia.

Paso2 No cambies filtros a mitad de revisidn si estds auditando una lista concreta.
Paso3  Sibuscas un vino exacto, usa el buscador en vez de bajar manualmente.
Paso4  Cuando edites algo, vuelve a comprobar la tarjeta tras guardar.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

hacer scroll en mi carta revisar carta larga muchos vinos bajar listado



4 N

’ Revisar una carta larga @

PASOS

Paso 1 Empieza por la cabecera: buscador, filtros y contador.
Paso 2 Baja por las tarjetas manteniendo el mismo criterio de revision.
Paso 3 Comprueba precio, compra, beneficio y stock en cada tarjeta importante.

Paso 4 Usa la paginacion inferior si quedan mas paginas.

Ver escena

+ Pasar de pagina en Mi carta Escena Desplegar

-

+ Encontrar un vino en una lista muy larga Escena Desplegar

+ Comparar precios y stock entre varias tarjetas Escena Desplegar



Gestion Excel: exportar e importar

Ruta: Mi carta > Exportar > Gestion Excel. Abre cada accién para ver los pasos.

4  escenas por blogue 13 acciones pantalla de referencia

Gestion Excel: exportar e importar Mi carta > Exportar > Gestion Excel | Escena activa: Gestion Excel abierto @

Gestion Excel Exportar Excel Importar Excel Carta visible
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Abrir Gestion Excel

Gestidn Excel es el menu desde el que puedes sacar la carta a una hoja o subir una hoja revisada.
PASOS DE AYUDA

Paso 1 Entra en Mi carta.

Paso2 Busca el blogue Exportar en el lateral izquierdo.

Paso3  Pulsa Gestion Excel.

Paso4  Elige Exportar Excel o Importar Excel seguln lo que quieras hacer.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

gestion excel gestion excel abrir excel menu excel excel carta

(— I



' Abrir Gestion Excel @

PASOS

Paso 1 Entra en Mi carta.
Paso 2 Busca el bloque Exportar en el lateral.
Paso 3 Pulsa Gestion Excel.

Paso 4 Elige Exportar Excel o Importar Excel segun lo que necesites.

Ver escena

.
+ Elegir el Excel correcto Escena Desplegar
+ Exportar carta a Excel para revisar Escena Desplegar
+ Descargar plantilla para actualizar precios y stock Escena Desplegar
+ Exportar Excel con ubicaciones de stock Escena Desplegar
+ Preparar el Excel antes de importarlo Escena Desplegar
+ Entender celdas vacias o s/c en Excel Escena Desplegar
+ Importar Excel para actualizar carta Escena Desplegar
+ Entender qué cambia al importar Excel Escena Desplegar
+ Actualizar ubicaciones desde Excel Escena Desplegar
+  Evitar errores por idioma del Excel Escena Desplegar
+ Qué hacer si el Excel actualiza cero vinos Escena Desplegar

+ Entender stock y ventas al importar Excel Escena Desplegar



Imprimir PDF: asistente de exportacion

Ruta: Mi carta > Exportar > Imprimir .pdf. Abre cada accién para ver los pasos.

6 escenas por bloque 14 acciones pantalla de referencia
Imprimir PDF: asistente de exportacion Mi carta > Exportar > Imprimir .pdf = Escena activa: Pasos del PDF @
Asistente PDF Tipos de vino Fotos y secciones Precios Vista previa Siguiente

Expartar carla en POF
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Asistente de PDF por pasos

La ventana de PDF funciona por pasos: contenido, orden, distribucion, disefio y envio.
PASOS DE AYUDA

Paso 1 Abre Imprimir .pdf desde Mi carta.

Paso2 Empieza por Contenido.

Paso3  Avanza por Orden, Distribucion y Disefio.
Paso4 En Envio confirmas el email y generas la carta.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

asistente pdf pasos pdf contenido orden distribucion disefo envio imprimir carta

~

Y Lo



-

PASOS

Paso 1 Entra en Mi carta.
Paso 2 Busca el bloque Exportar en el lateral.
Paso 3 Pulsa Imprimir .pdf.

Paso 4 Se abre el asistente para preparar la carta imprimible.

Ver escena

+  Ver si ya existe un PDF reciente

+ Generar PDF de la carta

+ Elegir idioma del PDF

+ Incluir o quitar fotos en el PDF

+ Elegir tipos de vino para el PDF

+ Elegir qué precios salen en el PDF

+ Elegir orientacion y separacion del PDF

+ Mostrar logo Winerim o QR en el PDF

+ Entender qué vinos aparecen en el PDF

+ Compartir el PDF recibido

+ Entender por qué el PDF llega por email

+ Regenerar PDF cuando cambie la carta

Qué hacer si el PDF sale vacio o incompleto

Escena

Escena

Escena

Escena

Escena

Escena

Escena

Escena

Escena

Escena

Escena

Escena

Desplegar

Desplegar

Desplegar

Desplegar

Desplegar

Desplegar

Desplegar

Desplegar

Desplegar

Desplegar

Desplegar

Desplegar



Escena Desplegar



Anadir vino desde catalogo

Ruta: Mi carta > Afiadir vino. Abre cada accion para ver los pasos.

3 escenas por bloque 4  acciones pantalla de referencia
Aiadir vino desde catalogo Mi carta > Afiadir vino = Escena activa: Buscador de catédlogo @
Buscador Guardar Cancelar

wWenernm W corts

Buscar el vino en el catalogo

El campo de busqueda sirve para localizar una referencia existente antes de crear una nueva solicitud.
PASOS DE AYUDA

Paso 1 Haz clic en el buscador.

Paso2  Escribe nombre, bodega o region.

Paso3  Selecciona la referencia correcta si aparece.

Paso4  Sino aparece, vuelve a Mi carta y usa Solicitar vino.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

buscar vino catalogo aiadir vino catalogo no encuentro vino buscar por bodega

~

‘ Anadir vino existente en catalogo @



PASOS

Paso 1 Pulsa Afadir vino.

Paso 2 Busca por nombre o bodega.

Paso 3 Selecciona la referencia correcta.
Paso 4 Revisa datos, variante, precio y stock.

Paso 5 Pulsa Guardar.

Ver escena

-

+ Guardar un alta de vino Escena Desplegar

+ Cancelar un alta de vino Escena Desplegar

+ No encuentro el vino en catalogo Escena Desplegar



Solicitar vino nuevo: datos principales

Ruta: Mi carta > Solicitar vino. Abre cada accion para ver los pasos.
5 escenas por bloque 4  acciones pantalla de referencia

Solicitar vino nuevo: datos principales Mi carta > Solicitar vino = Escena activa: Nombre y regién @

Fotos opcionales Nombre y region Bodegay tipo Aiada y uvas Datos adicionales
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Rellenar nombre y region

Centra solo los campos de nombre del vino y regidn para evitar mezclarlo con bodega, afiada u otros datos.

PASOS DE AYUDA

Paso 1 Localiza nombre y regién en la pantalla.

Paso2  Abre la accion relacionada en el lateral.




Paso3  Sigue los pasos de la accion antes de guardar o confirmar.

Paso4  Sihay dudas, revisa la escena y el texto de ayuda juntos.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

Solicitar vino nuevo: datos principales Mi carta > Solicitar vino Nombre y region

e ™
‘ Solicitar vino que no esta en Winerim @

PASOS

Paso 1 Sube foto frontal y trasera si las tienes.
Paso 2 Rellena Nombre.

Paso 3 Busca Region.

Paso 4 Busca Bodega.

Paso 5 Elige Tipo de vino.

Paso 6 Completa precios abajo y envia.

Ver escena

- /

+ Usar camara del movil para fotos Escena Desplegar

+ Dejar vino sin aflada Escena Desplegar

+ Anadir SKU o proveedor Escena Desplegar



Solicitar vino nuevo: precios y variantes

Ruta: Mi carta > Solicitar vino > scroll. Abre cada accidn para ver los pasos.

7 escenas por bloque 7 acciones pantalla de referencia

Solicitar vino nuevo: precios y variantes Mi carta > Solicitar vino > scroll ' Escena activa: Datos del vino e

Datos obligatorios Fotos de botella Bloque de precios Precio venta Compray stock

Ver mas precios Enviar solicitud




Cpprige TIOM W

Paso2 Selecciona region y bodega.
Paso3  Elige tipo de vino.
Paso4 Completa anada y uvas si las tienes.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

datos obligatorios solicitud rellenar solicitud vino nombre region bodega tipo de vino solicitud

e N
‘ Completar datos obligatorios antes del precio @

PASOS

Paso 1 Rellena nombre del vino.
Paso 2 Selecciona regién, bodega y tipo de vino.
Paso 3 Afiade afiada y uvas si las tienes.

Paso 4 Baja hasta Variantes de precio.

Ver escena

N\ /
+ Anadir precio de venta en solicitud Escena Desplegar
+ Anadir precio de compra Escena Desplegar
+ Anadir stock inicial en solicitud Escena Desplegar
+ Ver mas precios Escena Desplegar
+ Revisar todo antes de enviar Escena Desplegar

+  Enviar solicitud cuando esté revisada Escena Desplegar



Solicitar vino nuevo: precios y variantes - variante por bloques

Ruta: Mi carta > Solicitar vino > scroll. Abre cada accidn para ver los pasos.

7 escenas por bloque 7 acciones pantalla de referencia

Solicitar vino nuevo: precios y variantes - variante por Mi carta > Solicitar vino >
bloques scroll

Datos obligatorios Fotos de botella Bloque de precios Precio venta

Ver mas precios Enviar solicitud

Escena activa: Datos del
vino

Compray stock




Cpprige TIOM W

Paso2 Selecciona region y bodega.
Paso3 Elige tipo de vino.
Paso4 Completa anada y uvas si las tienes.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

datos obligatorios solicitud rellenar solicitud vino nombre region bodega tipo de vino solicitud

4 N

0 Completar datos obligatorios antes del precio @

PASOS

Paso 1 Rellena nombre del vino.
Paso 2 Selecciona regién, bodega y tipo de vino.
Paso 3 Aflade afiada y uvas si las tienes.

Paso4  Baja hasta Variantes de precio.

Ver escena

N\ )
+ Afadir fotos de botella para identificar el vino Escena Desplegar
+ Localizar variantes de precio Escena Desplegar
+ Afadir precio de venta en solicitud Escena Desplegar
+ Afadir precio de compray stock inicial Escena Desplegar
+ Ver mas precios Escena Desplegar

+ Enviar solicitud cuando esté revisada Escena Desplegar



Solicitar cambio de etiqueta

Ruta: Mi carta > Solicitar cambio de etiqueta. Abre cada accidn para ver los pasos.

5 escenas por bloque 6 acciones pantalla de referencia

Solicitar cambio de etiqueta Mi carta > Solicitar cambio de etiqueta = Escena activa: Vino a corregir @

Instrucciones Fotos etiqueta Camara movil Enviar cambio

wWinerm

Seleccionar el vino exacto

Primero hay que indicar a que referencia de la carta se le va a cambiar la etiqueta.
PASOS DE AYUDA

Paso 1 Abre el selector Nombre del vino.

Paso 2 Busca el vino por nombre.

Paso 3  Elige la referencia correcta antes de subir fotos.

Paso4  Si hay vinos parecidos, revisa bodega, afiada o tipo antes de continuar.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

cambiar etiqueta vino seleccionar vino etiqueta vino correcto etiqueta buscar vino etiqueta

(— I



' Elegir el vino exacto para cambiar etiqueta @

PASOS

Paso 1 Abre Nombre del vino.
Paso 2 Busca por nombre o referencia.
Paso 3 Selecciona el vino correcto.

Paso 4 Revisa si hay referencias parecidas antes de subir fotos.

Ver escena

- /
+ Revisar instrucciones antes de subir foto Escena Desplegar
+  Subir foto frontal de etiqueta Escena Desplegar
+  Subir contraetiqueta si ayuda Escena Desplegar
+ Usar camara del movil para cambiar etiqueta Escena Desplegar
+ Enviar solicitud de cambio de etiqueta Escena Desplegar

Moz Organizacion y contenido




Organizar tipos de vino

Ruta: Mi carta > Organizar tipo de vinos. Abre cada accién para ver los pasos.

3 escenas por bloque 4  acciones pantalla de referencia
Organizar tipos de vino Mi carta > Organizar tipo de vinos = Escena activa: Orden de aparicién @
Lista de tipos Validar orden
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Cambiar el orden de aparicion

Al arrastrar una fila, cambias el orden en el que apareceran los tipos en la carta.
PASOS DE AYUDA

Paso1  Arrastra el tipo que quieras mover.
Paso2  Suelta en la posicién deseada.
Paso3  Revisa que la lista queda coherente.
Pasoa  Después valida el orden en la App.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

cambiar orden tipos arrastrar tipos vino orden app tipos

~

‘ Cambiar orden de tipos de vino @



PASOS

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

.

Arrastra un tipo desde el icono.

Suelta en la posicién deseada.

Revisa la lista resultante.

Valida después el orden en la App.

Ver escena

+ Cancelar cambios de orden

+ Revisar orden enla App

+ Ordenar tipos para servicio

Escena

Escena

Escena

Desplegar

Desplegar

Desplegar



Pairing: lista de platos

Ruta: Mi carta > Gestionar Pairing. Abre cada accion para ver los pasos.

5 escenas por bloque 14 acciones

Pairing: lista de platos

<0arta de platos y Mem’:s) Tipo de plato

wWinerm
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pantalla de referencia

Mi carta > Gestionar Pairing = Escena activa: Pestafias de Pairing @

Plato Acciones por plato Anadir e importar

AT O 0 O Do R (RO Y T TIR ( PeTS

Elegir entre carta de platos y menus

La parte superior separa la lista de platos sueltos de los menus o experiencias.

PASOS DE AYUDA

Paso 1 Comprueba si estas en Carta de platos o en Mendus.

Paso2 Usa Carta de platos para trabajar platos individuales.

Paso3  Usa Menus cuando el restaurante agrupa platos en una experiencia.

Paso4  No afiadas platos en una pestafa equivocada.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

pairing carta platos menus diferencia carta platos menus menus pairing

(—



' Entender Carta de platos y Ments @

PASOS

Paso 1 Usa Carta de platos para gestionar platos sueltos y sus maridajes.
Paso 2 Usa Menus para agrupar platos dentro de una experiencia o menu degustacion.
Paso 3 Revisa en qué pestafia estds antes de afiadir o reorganizar.

Paso 4 Si buscas un plato concreto, empieza por su tipo de plato.

Ver escena

g
+ Leer un tipo de plato Escena Desplegar
+ Afadir plato Escena Desplegar
+ Elegir el tipo correcto al crear plato Escena Desplegar
+ Editar plato Escena Desplegar
+ Traducir plato Escena Desplegar
+  Eliminar plato Escena Desplegar
+ Activar o desactivar un plato Escena Desplegar
+ Regenerar maridaje Escena Desplegar
+ Revisar el resultado del maridaje generado Escena Desplegar
+ Anadir tipo de plato Escena Desplegar
+ Reorganizar tipos de plato Escena Desplegar

+ Importar carta de platos Escena Desplegar



+ Trabajar con Menus Escena Desplegar



Pairing: scroll y secciones inferiores

Ruta: Gestionar Pairing > scroll. Abre cada accién para ver los pasos.

3 escenas por bloque 4  acciones pantalla de referencia
Pairing: scroll y secciones inferiores Gestionar Pairing > scroll = Escena activa: Tipos inferiores @
<Secciones inferiores) Acciones por plato Botones generales
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Revisar tipos de plato tras scroll

Al bajar aparecen mas tipos de plato; no basta con revisar solo el primer bloque.
PASOS DE AYUDA

Paso 1 Haz scroll hasta los tipos que no aparecen arriba.

Paso2 Revisa cada bloque con el mismo criterio.

Paso3  No cierres la auditoria tras mirar solo Entrantes.

Paso4 Valida también los platos del dia o categorias especiales.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

scroll pairing platos abajo secciones inferiores pairing

(— I



' Revisar platos de secciones inferiores @

PASOS

Paso 1 Haz scroll hasta los tipos de plato que no se ven al inicio.
Paso 2 Localiza el tipo correcto.
Paso 3 Revisa plato por plato: activo, nombre, traduccidn, edicidn, borrado y regeneracion.

Paso 4 No des por revisada la carta de platos si solo miraste el primer bloque.

Ver escena

+ Mover platos entre tipos Escena Desplegar

-

+ Auditar maridajes tras scroll Escena Desplegar

+ Revisar acciones repetidas por plato Escena Desplegar



Gestionar recomendados

Ruta: Mi carta > Gestionar Recomendados. Abre cada accidn para ver los pasos.

4  escenas por blogue 3 acciones pantalla de referencia
Gestionar recomendados Mi carta > Gestionar Recomendados @ Escena activa: Vinos disponibles @
Guardar/cancelar Vinos seleccionados Buscar vino (Vinos disponibles>

wWinerm
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Anadir vinos desde disponibles

La parte inferior ensefa referencias disponibles para marcar como recomendadas.
PASOS DE AYUDA

Paso 1 Localiza el vino que quieres destacar.

Paso2 ARadelo desde su control de seleccion.
Paso3  Evita recomendar demasiados vinos a la vez.
Paso4  Guarda cambios cuando termines.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

anadir recomendado vinos disponibles recomendados destacar vino

(— I



' Anadir vino recomendado @

PASOS

Paso 1 Busca el vino en disponibles.
Paso 2 Afiddelo a Seleccionados.

Paso 3 Pulsa Guardar cambios.

Ver escena

.

+ Quitar vino recomendado Escena Desplegar

+ Limpiar recomendados Escena Desplegar



Gestionar idiomas

Ruta: Mi carta > Gestionar idiomas. Abre cada accion para ver los pasos.

4  escenas por blogue 3 acciones pantalla de referencia
Gestionar idiomas Mi carta > Gestionar idiomas
Idioma principal Idiomas activos Guardar
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+ Afscr iioma

Anadir idioma
Esta escena centra la captura en afiadir idioma.

PASOS DE AYUDA

Paso 1 Localiza afiadir idioma en la pantalla.

Paso2  Abre la accion relacionada en el lateral.

Paso3  Sigue los pasos de la accién antes de guardar o confirmar.
Paso4  Sihay dudas, revisa la escena vy el texto de ayuda juntos.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

Gestionar idiomas Mi carta > Gestionar idiomas Anadir idioma

Escena activa: Aiadir idioma @

CaEnosin

‘ Anadir idioma a la carta

o

~



PASOS

Paso 1 Pulsa Afadir idioma.
Paso 2 Selecciona idioma.
Paso 3 Confirma.

Paso 4 Pulsa Guardar.

Ver escena

- J

+ Cambiar idioma principal Escena Desplegar

+ Revisar traducciones tras activar idioma Escena Desplegar

mo3s  Precios, automatizacion y proveedores




Margenes y pricing inteligente

Ruta: Mi carta > Margenes. Abre cada accion para ver los pasos.
5 escenas por bloque 15 acciones pantalla de referencia

Margenes y pricing inteligente Mi carta > Margenes = Escena activa: Alertas de salud @

Navegacion Score salud KPIs Estructura

wWinerm
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Leer alertas de salud de carta

Las alertas explican qué esta fallando: sin precio de compra, precio inconsistente, capital dormido, huecos de gama, WPS
bajo o precios sin actualizar.

PASOS DE AYUDA

Paso 1 Lee cada alerta como una lista de trabajo.
Paso2  Prioriza alertas con impacto econdmico: compra, margen fuera de rango y capital dormido.
Paso3  Usa Ver detalle para bajar de diagndstico general a referencias concretas.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

alertas margenes sin precio compra precio inconsistente capital dormido wps bajo

P



-— . . . ,
Cambiar precio usando sugerencia de Margenes @

PASOS

Paso 1 Abre Margenes.

Paso 2 Busca la referencia.

Paso 3 Compara PVP actual, ideal y sugerencia.
Paso 4 Pulsa editar o aplica sugerencia.

Paso 5 Guarda y valida en Mi carta.

Ver escena

.
+ Entender margen actual de una referencia Escena Desplegar
+ Entender precio ideal o sugerido Escena Desplegar
+ Revisar impacto del precio de compra Escena Desplegar
+ Ver vinos mal posicionados Escena Desplegar
+ Decidir si conviene subir precio Escena Desplegar
+ Decidir si conviene bajar precio Escena Desplegar
+ Optimizar todos los precios Escena Desplegar
+ Validar antes de optimizar todo Escena Desplegar
+ Crear o actualizar precio de copa Escena Desplegar
+ Revisar precio por botella Escena Desplegar

+ Revisar precio por magnum u otros formatos Escena Desplegar



+ Ordenar referencias por mejora Escena Desplegar

+ Cruzar Margenes con stock antes de actuar Escena Desplegar

+ Cruzar Margenes con Analitica Escena Desplegar



Margenes: referencias tras scroll

Ruta: Margenes > scroll. Abre cada accién para ver los pasos.

3 escenas por bloque 4  acciones pantalla de referencia

Margenes: referencias tras scroll Margenes > scroll = Escena activa: Acci6n sugerida @

Referencias tras scroll Estado de precio

Revisar accion sugerida en una referencia

Centra la columna donde aparece el estado de la referencia y la accidon que conviene revisar antes de editar.

PASOS DE AYUDA

Paso 1 Localiza acciones de edicién/sugerencia en la pantalla.

Paso2 Abre la accion relacionada en el lateral.




Paso3  Sigue los pasos de la accion antes de guardar o confirmar.

Paso4  Sihay dudas, revisa la escena y el texto de ayuda juntos.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

Margenes: referencias tras scroll Margenes > scroll

Acciones de edicion/sugerencia

p

AN

‘ Revisar mas referencias de margenes

PASOS

Paso 1 Haz scroll.
Paso 2 Observa estado Alto/Bajo/Ajustable.

Paso 3 Edita solo las referencias necesarias.

Ver escena

D

~N

+ Comparar precio minimo/media/maximo

+ Trabajar Margenes por tandas

+ Detectar referencias sin datos suficientes

Escena

Escena

Escena

Desplegar

Desplegar

Desplegar



Margenes: dashboard general

Ruta: Margenes > Dashboard general. Abre cada accién para ver los pasos.

4  escenas por blogue 4  acciones pantalla de referencia
Margenes: dashboard general Margenes > Dashboard general = Escena activa: KPIs de salud @
Accesos a médulos <KPIs de salud econémica> Alertas de carta Bloques de diagndstico

wWinerm
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Leer el estado econdomico de la carta

El bloque central resume eficiencia, rotacién, pricing, WPS, stock y completitud.
PASOS DE AYUDA

Paso 1 Lee el score general.

Paso2  Mira qué KPI esta peor.

Paso3 Identifica si el problema es precio, rotacién, stock o datos incompletos.
Paso4  Abre el mddulo relacionado para actuar.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

dashboard margenes estado economico carta kpis salud

(— I



' Leer el estado econdmico de la carta @

PASOS

Paso 1 Abre Dashboard general.
Paso 2 Revisa margen, beverage cost, rotacion y capital stock.
Paso 3 Identifica si el problema principal es precio, stock o mix de carta.

Paso 4 Abre el médulo recomendado para actuar.

Ver escena

+ Detectar capital inmovilizado

-

Escena Desplegar

+  Priorizar oportunidades de margen Escena Desplegar

+ Explicar dashboard a gerencia Escena Desplegar



Margenes: cockpit de sommelier

Ruta: Margenes > Sommelier cockpit. Abre cada accién para ver los pasos.
3 escenas por bloque 3 acciones pantalla de referencia

Margenes: cockpit de sommelier Margenes > Sommelier cockpit | Escena activa: Cabecera del cockpit @

<Resumen operatich Checklist pre-turno Alertas prioritarias
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Abrir Sommelier Cockpit

El cockpit prepara una lectura de servicio: qué recomendar, qué reponer y qué activar hoy.
PASOS DE AYUDA

Paso1  Abre Sommelier Cockpit.
Paso2 Comprueba periodo y perfil.
Paso3  Usa la pantalla como briefing antes del servicio.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

cockpit sommelier abrir cockpit briefing vinos

~

‘ Usar el cockpit antes del servicio @



PASOS

Paso 1 Abre Sommelier cockpit.
Paso 2 Revisa alertas de rotacién, margen y referencias a impulsar.
Paso 3 Elige 3-5 vinos para recomendar en sala.

Paso 4 Comunicalo al equipo antes del servicio.

Ver escena

.

+ Detectar vinos para empujar en sala Escena Desplegar

+  Usar cockpit como briefing diario Escena Desplegar



Margenes: referencias

Ruta: Margenes > Referencias. Abre cada accion para ver los pasos.
4  escenas por blogue 3 acciones pantalla de referencia

Margenes: referencias Margenes > Referencias | Escena activa: Tarjetas de referencia @

Filtros y orden Crarjetas de referencia> Accion de precio Paginacion
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Leer tarjetas de margen por vino

Cada tarjeta ensefia compra, PVP, copa, margen y estado de la recomendacién.
PASOS DE AYUDA

Paso 1 Lee la tarjeta completa antes de cambiar precio.
Paso 2 Comprueba compra, PVP y margen.
Paso3  No actues si faltan datos base.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

tarjeta margen vino  referencia concreta margen margen actual

~

‘ Revisar una referencia concreta @



PASOS

Paso 1 Busca o filtra el vino.
Paso 2 Lee PVP, compra, margen y estado.
Paso 3 Comprueba si la recomendacion se basa en datos completos.

Paso 4 Edita solo la referencia validada.

Ver escena

.

+  Filtrar referencias problematicas Escena Desplegar

+  Auditar por paginas Escena Desplegar



Margenes: calculadora

Ruta: Margenes > Calculadora. Abre cada accion para ver los pasos.

4  escenas por blogue 3 acciones pantalla de referencia
Margenes: calculadora Margenes > Calculadora | Escena activa: Simulacién de precio @
Datos base (Simulacién de precicD Resultado de margen Aplicacion o validacion
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Simulacion de precio

Esta escena centra la captura en simulacién de precio.
PASOS DE AYUDA

Paso 1 Localiza simulacién de precio en la pantalla.

Paso2  Abre la accidn relacionada en el lateral.

Paso3  Sigue los pasos de la accion antes de guardar o confirmar.
Paso4  Sihay dudas, revisa la escena y el texto de ayuda juntos.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

Margenes: calculadora Margenes > Calculadora Simulacidn de precio



e N
0 Simular un nuevo PVP @
PASOS
Paso 1 Abre Calculadora.
Paso 2 Introduce precio de compra y PVP objetivo.
Paso 3 Revisa margen resultante.
Paso 4 Aplica el precio solo si encaja con posicionamiento.
N\ /

+ Calcular PVP desde margen objetivo Escena Desplegar

+  Evitar errores por coste incompleto Escena Desplegar



Margenes: mapeo de vinos

Ruta: Margenes > Mapeo de vinos. Abre cada accion para ver los pasos.

4  escenas por blogue 3 acciones pantalla de referencia

Margenes: mapeo de vinos Margenes > Mapeo de vinos = Escena activa: Referencias pendientes @

Cobertura de datos Referencias mapeadas Referencias pendientes Acciones de correccion

Referencias pendientes

Esta escena centra la captura en referencias pendientes.

PASOS DE AYUDA

Paso 1 Localiza referencias pendientes en la pantalla.

Paso2  Abre la accion relacionada en el lateral.




Paso 3

Paso 4

Sigue los pasos de la accion antes de guardar o confirmar.

Si hay dudas, revisa la escena y el texto de ayuda juntos.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

Margenes: mapeo de vinos

Margenes > Mapeo de vinos Referencias pendientes

-

-

‘ Detectar vinos sin mapeo correcto

PASOS

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Abre Mapeo de vinos.

Busca referencias pendientes o ambiguas.

Corrige la relacién con el vino maestro si procede.

Vuelve a Margenes para recalcular.

Ver escena

D

~

+ Entender por qué no hay benchmark

+  Priorizar mapeo antes de pricing

Escena

Escena

Desplegar

Desplegar



Margenes: diagnodstico

Ruta: Margenes > Diagndstico. Abre cada accidn para ver los pasos.

4  escenas por blogue 3 acciones pantalla de referencia

Margenes: diagnostico Margenes > Diagndstico | Escena activa: Diagnéstico principal @

Diagnéstico principal Indicadores de problema Comparativas Acciones sugeridas

Diagnostico principal
Esta escena centra la captura en diagndstico principal.

PASOS DE AYUDA

Paso 1 Localiza diagndstico principal en la pantalla.

Paso2  Abre la accion relacionada en el lateral.




Paso3  Sigue los pasos de la accion antes de guardar o confirmar.
Paso4  Sihay dudas, revisa la escena y el texto de ayuda juntos.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

Margenes: diagndstico Margenes > Diagndstico Diagnostico principal

p

A

‘ Interpretar diagndstico econémico
PASOS
Paso 1 Lee el diagndstico principal.
Paso 2 Distingue problema de margen, rotacion, stock o mix.

Paso 3 Abre el médulo especifico antes de cambiar precios.

Ver escena

D

~

+ Detectar causa raiz

+ Usar diagndstico en reunién interna

Escena

Escena

Desplegar

Desplegar



Margenes: rentabilidad

Ruta: Margenes > Rentabilidad. Abre cada accidn para ver los pasos.

4  escenas por blogue 3 acciones pantalla de referencia

Margenes: rentabilidad Maérgenes > Rentabilidad = Escena activa: Métodos de calculo @

Rentabilidad agregada Métodos de calculo Comparativas Detalle por referencia o grupo

Métodos de calculo

Esta escena centra la captura en métodos de calculo.

PASOS DE AYUDA

Paso1 Localiza métodos de cdlculo en la pantalla.

Paso2  Abre la accion relacionada en el lateral.




Paso3  Sigue los pasos de la accion antes de guardar o confirmar.

Paso4  Sihay dudas, revisa la escena y el texto de ayuda juntos.
BUSQUEDAS QUE RESUELVE

Margenes: rentabilidad Margenes > Rentabilidad Métodos de calculo

' N

‘ Revisar rentabilidad de carta @

PASOS

Paso 1 Abre Rentabilidad.
Paso 2 Lee margen bruto y métodos visibles.
Paso 3 Comprueba si los métodos coinciden.

Paso 4 Si no coinciden, usa ERP/Stock como fuente primaria.

Ver escena

+ Distinguir rentabilidad por venta e inventario Escena Desplegar

-

+ Detectar incoherencias de rentabilidad Escena Desplegar



Margenes: What If

Ruta: Margenes > What If. Abre cada accion para ver los pasos.
4  escenas por blogue 3 acciones pantalla de referencia

Margenes: What If Margenes > What If | Escena activa: Variables de simulacién @

Escenario Variables Impacto Decision
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Cambiar variables de simulacion

El bloque inferior permite elegir escenario, tipo de vino y cambio de margen antes de simular.

PASOS DE AYUDA

Paso 1 Localiza variables de simulacién en la pantalla.

Paso2  Abre la accion relacionada en el lateral.

Paso3  Sigue los pasos de la accién antes de guardar o confirmar.
Paso4  Sihay dudas, revisa la escena vy el texto de ayuda juntos.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE



Margenes: What If Margenes > What If Variables de simulacion

-

PASOS

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

.

‘ Simular un cambio de estrategia

Abre What If.
Ajusta variable de precio, margen o mix si esta disponible.
Lee impacto estimado.

No apliques sin validar referencias concretas.

Ver escena

e Y

~

+ Comparar escenario conservador y agresivo

+ Usar What If para decisiones de gerencia

Escena

Escena

Desplegar

Desplegar



Margenes: Beverage Cost

Ruta: Margenes > Bev. Cost. Abre cada accion para ver los pasos.

4  escenas por blogue 3 acciones pantalla de referencia

Margenes: Beverage Cost Margenes > Bev. Cost | Escena activa: Beverage cost actual @

Beverage cost actual Objetivo Desviaciones Acciones de correccion
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Beverage cost actual

Esta escena centra la captura en beverage cost actual.
PASOS DE AYUDA

Paso 1 Localiza beverage cost actual en la pantalla.

Paso2 Abre la accion relacionada en el lateral.




Paso3  Sigue los pasos de la accion antes de guardar o confirmar.
Paso4  Sihay dudas, revisa la escena y el texto de ayuda juntos.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

Margenes: Beverage Cost Margenes > Bev. Cost Beverage cost actual

r N
‘ Entender Beverage Cost @

PASOS

Paso 1 Abre Bev. Cost.
Paso 2 Lee porcentaje actual.
Paso 3 Compdralo con objetivo del restaurante.

Paso 4 Si estd alto, revisa costes, PVP y ventas.

Ver escena

- /

+ Corregir Beverage Cost alto Escena Desplegar

+ Explicar Beverage Cost a un restaurante Escena Desplegar



Margenes: capital dormido

Ruta: Margenes > Capital dormido. Abre cada accidén para ver los pasos.
5 escenas por bloque 3 acciones pantalla de referencia

Margenes: capital dormido Margenes > Capital dormido

Filtros por periodo Capital inmovilizado Referencias dormidas
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Filtros por periodo

Esta escena centra la captura en filtros por periodo.

PASOS DE AYUDA

Paso 1 Localiza filtros por periodo en la pantalla.

Paso2  Abre la accion relacionada en el lateral.

Escena activa: Filtros por periodo @

Ventas/rotacion Acciones

1= . -




Paso3  Sigue los pasos de la accion antes de guardar o confirmar.

Paso4  Sihay dudas, revisa la escena y el texto de ayuda juntos.
BUSQUEDAS QUE RESUELVE

Margenes: capital dormido Margenes > Capital dormido Filtros por periodo

e N
‘ Encontrar vinos con capital dormido @
PASOS
Paso 1 Abre Capital dormido.
Paso 2 Elige periodo 30, 60, 90, 180 o 365 dias.
Paso 3 Ordena por capital o dias sin venta.
Paso 4 Revisa referencia antes de liquidar o promocionar.
N\ /

+ Decidir liquidar o mantener Escena Desplegar

+ Preparar accion de sala para capital dormido Escena Desplegar



Margenes: prevision de consumo

Ruta: Margenes > Previsiéon consumo. Abre cada accion para ver los pasos.

4  escenas por blogue 3 acciones pantalla de referencia

Margenes: prevision de consumo Margenes > Previsién consumo = Escena activa: Recomendacion de pedido @

Periodo previsto Consumo estimado Stock esperado Recomendacion de pedido

Recomendacion de pedido

Esta escena centra la captura en recomendacién de pedido.

PASOS DE AYUDA

Paso 1 Localiza recomendacién de pedido en la pantalla.

Paso2 Abre la accion relacionada en el lateral.




Paso3  Sigue los pasos de la accion antes de guardar o confirmar.
Paso4  Sihay dudas, revisa la escena y el texto de ayuda juntos.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

Margenes: prevision de consumo Margenes > Prevision consumo Recomendacion de pedido

e ™
‘ Revisar prevision antes de comprar @

PASOS

Paso 1 Abre Previsiéon consumo.
Paso 2 Comprueba periodo y ventas previstas.
Paso 3 Cruza con stock actual.

Paso 4 Prepara pedido solo para referencias con cobertura insuficiente.

Ver escena

- /

+ Detectar exceso de stock futuro Escena Desplegar

+ Usar prevision para picos de afluencia Escena Desplegar



Margenes: ABC Pareto

Ruta: Margenes > ABC Pareto. Abre cada accidn para ver los pasos.

4  escenas por blogue 3 acciones pantalla de referencia

Margenes: ABC Pareto Margenes > ABC Pareto = Escena activa: Peso de ventas o margen @

Clasificacion ABC Peso de ventas o margen Referencias clave Acciones por grupo

Peso de ventas o margen

Esta escena centra la captura en peso de ventas o margen.

PASOS DE AYUDA

Paso 1 Localiza peso de ventas o margen en la pantalla.

Paso2 Abre la accion relacionada en el lateral.




Paso3  Sigue los pasos de la accion antes de guardar o confirmar.
Paso4  Sihay dudas, revisa la escena y el texto de ayuda juntos.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

Margenes: ABC Pareto Margenes > ABC Pareto Peso de ventas o margen

r ™
‘ Identificar vinos A, By C @

PASOS

Paso 1 Abre ABC Pareto.
Paso 2 Revisa qué referencias concentran ventas o margen.
Paso 3 Protege vinos A.

Paso 4 Usa vinos B/C para optimizacion o limpieza.

Ver escena

- /

+ No tocar vinos A sin validar Escena Desplegar

+ Usar Pareto para reducir complejidad Escena Desplegar



Margenes: ticket vino

Ruta: Margenes > Ticket vino. Abre cada accidn para ver los pasos.
4  escenas por blogue 3 acciones pantalla de referencia
Margenes: ticket vino Margenes > Ticket vino | Escena activa: Objetivo @

Ticket vino actual Ob Comparativa Acciones

 Escena 02
Objetivo

Esta escena centra la captura en objetivo.

PASOS DE AYUDA

Paso 1 Localiza objetivo en la pantalla.

Paso2  Abre la accion relacionada en el lateral.




Paso 3

Paso 4

Sigue los pasos de la accion antes de guardar o confirmar.

Si hay dudas, revisa la escena y el texto de ayuda juntos.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

Margenes: ticket vino Margenes > Ticket vino Objetivo

p

PASOS

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

.

‘ Entender ticket vino

Abre Ticket vino.

Lee ticket medio de vino.

Compaéralo con objetivo y segmento.

Decide si hay que impulsar vinos de mayor valor.

Ver escena

D

~

+  Subir ticket sin romper rotacion

+ Detectar carta demasiado barata o cara

Escena

Escena

Desplegar

Desplegar



Margenes: huecos de carta

Ruta: Margenes > Huecos carta. Abre cada accion para ver los pasos.

4  escenas por blogue 3 acciones pantalla de referencia

Margenes: huecos de carta Mdrgenes > Huecos carta = Escena activa: Referencias sugeridas @

Huecos detectados Tipo o segmento afectado Referencias sugeridas Acciones de alta

Referencias sugeridas

Esta escena centra la captura en referencias sugeridas.

PASOS DE AYUDA

Paso 1 Localiza referencias sugeridas en la pantalla.

Paso2  Abre la accion relacionada en el lateral.




Paso3  Sigue los pasos de la accion antes de guardar o confirmar.
Paso4  Sihay dudas, revisa la escena y el texto de ayuda juntos.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

Margenes: huecos de carta Margenes > Huecos carta Referencias sugeridas

4 N
‘ Detectar huecos comerciales @

PASOS

Paso 1 Abre Huecos carta.
Paso 2 Revisa tipos, regiones o estilos faltantes.
Paso 3 Comprueba si encajan con el restaurante.

Paso 4 Solicita o afiade referencias solo si hay sentido comercial.

Ver escena

- /

+  Anadir vino sugerido por hueco Escena Desplegar

+ No llenar huecos irrelevantes Escena Desplegar



Margenes: alerta stock

Ruta: Margenes > Alerta stock. Abre cada accidn para ver los pasos.

4  escenas por blogue 3 acciones pantalla de referencia

Margenes: alerta stock Margenes > Alerta stock ' Escena activa: Ventas/mes @

Alertas por stock Accion sugerida Detalle de referencia

Ventas/mes

Esta escena centra la captura en ventas/mes.

PASOS DE AYUDA

Paso 1 Localiza ventas/mes en la pantalla.

Paso2  Abre la accion relacionada en el lateral.




Paso 3

Paso 4

Sigue los pasos de la accion antes de guardar o confirmar.

Si hay dudas, revisa la escena y el texto de ayuda juntos.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

Margenes: alerta stock Margenes > Alerta stock Ventas/mes

p

-

‘ Revisar alertas de reposicion

PASOS

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Abre Alerta stock.

Lee accidn: pedir, mantener, no reponer o liquidar.

Comprueba ventas/mes y stock actual.

Crea pedido si procede.

Ver escena

D

~

+ Evitar comprar vino sin rotacion

+ Conectar Alerta stock con pedidos

Escena

Escena

Desplegar

Desplegar



Margenes: dar de baja

Ruta: Margenes > Dar baja. Abre cada accion para ver los pasos.

4  escenas por blogue 3 acciones pantalla de referencia

Margenes: dar de baja Margenes > Dar baja

Candidatos de baja Motivos Protecciones Acciones

Candidatos de baja

Esta escena centra la captura en candidatos de baja.

PASOS DE AYUDA

Paso 1 Localiza candidatos de baja en la pantalla.

Paso2  Abre la accion relacionada en el lateral.

Escena activa: Candidatos de baja @




Paso 3

Paso 4

Sigue los pasos de la accion antes de guardar o confirmar.

Si hay dudas, revisa la escena y el texto de ayuda juntos.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

Margenes: dar de baja Margenes > Dar baja Candidatos de baja

-

-

‘ Detectar candidatos a retirar

PASOS

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Abre Dar baja.

Revisa vinos con baja rotacién, bajo margen o capital muerto.

Comprueba si hay proteccién por nicho o valor estratégico.

Oculta antes de eliminar si hay duda.

Ver escena

D

~N

+ Diferenciar ocultar y eliminar

+  Preparar sustitucion de un vino retirado

Escena

Escena

Desplegar

Desplegar



Margenes: potencial de margen

Ruta: Margenes > Potencial margen. Abre cada accién para ver los pasos.

4  escenas por blogue 3 acciones pantalla de referencia

Margenes: potencial de margen Margenes > Potencial margen

Potencial total Impacto estimado

Referencias con mejora

Esta escena centra la captura en referencias con mejora.
PASOS DE AYUDA

Paso 1 Localiza referencias con mejora en la pantalla.

Paso2 Abre la accion relacionada en el lateral.

Escena activa: Referencias con mejora @

Accion de precio




Paso3  Sigue los pasos de la accion antes de guardar o confirmar.

Paso4  Sihay dudas, revisa la escena y el texto de ayuda juntos.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

Margenes: potencial de margen Margenes > Potencial margen Referencias con mejora

V- ™
‘ Encontrar mejora economica real @

PASOS

Paso 1 Abre Potencial margen.
Paso 2 Ordena por potencial o impacto.
Paso 3 Revisa referencias con mayor mejora estimada.

Paso 4 Actula primero sobre cambios de bajo riesgo.

Ver escena

- /

+ Separar mejora de margen y mejora de ventas Escena Desplegar

+ Preparar tanda de optimizacion Escena Desplegar



Margenes: copa vs botella

Ruta: Margenes > Copa vs botella. Abre cada accion para ver los pasos.

4  escenas por blogue 3 acciones pantalla de referencia

Margenes: copa vs botella Margenes > Copa vs botella = Escena activa: Candidatos a copa @

Candidatos a copa Margen por formato Demanda/stock Accion de configuracion

Candidatos a copa

Esta escena centra la captura en candidatos a copa.
PASOS DE AYUDA

Paso 1 Localiza candidatos a copa en la pantalla.

Paso2 Abre la accion relacionada en el lateral.




Paso3  Sigue los pasos de la accion antes de guardar o confirmar.

Paso4  Sihay dudas, revisa la escena y el texto de ayuda juntos.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

Margenes: copa vs botella Margenes > Copa vs botella Candidatos a copa

e N
‘ Detectar vinos candidatos a copa @

PASOS

Paso 1 Abre Copa vs botella.
Paso 2 Revisa referencias con stock y margen adecuados.
Paso 3 Elige vinos que el equipo pueda vender facilmente.

Paso 4 Configura copa desde Ajustes de copas o ficha.

Ver escena

- /

+ Comparar margen de copay botella Escena Desplegar

+ Evitar copas que generan merma Escena Desplegar



Margenes: benchmark

Ruta: Margenes > Benchmark. Abre cada accién para ver los pasos.

4  escenas por blogue 3 acciones pantalla de referencia

Margenes: benchmark Margenes > Benchmark | Escena activa: Comparativa de mercado @

Comparativa de mercado Percentiles Precio del restaurante Oportunidad

Comparativa de mercado

Esta escena centra la captura en comparativa de mercado.

PASOS DE AYUDA

Paso 1 Localiza comparativa de mercado en la pantalla.

Paso2  Abre la accion relacionada en el lateral.




Paso3  Sigue los pasos de la accion antes de guardar o confirmar.
Paso4  Sihay dudas, revisa la escena y el texto de ayuda juntos.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

Margenes: benchmark Margenes > Benchmark Comparativa de mercado

r N
‘ Comparar precio contra mercado @

PASOS

Paso 1 Abre Benchmark.
Paso 2 Busca referencia o segmento.
Paso 3 Compara precio propio con media o percentil.

Paso 4 Actua solo si el benchmark tiene cobertura suficiente.

Ver escena

- /

+ Detectar vino fuera de rango Escena Desplegar

+ Usar benchmark en una explicacion comercial Escena Desplegar



Margenes: ticket objetivo

Ruta: Margenes > Ticket objetivo. Abre cada accidén para ver los pasos.

4  escenas por blogue 3 acciones pantalla de referencia

Margenes: ticket objetivo Margenes > Ticket objetivo | Escena activa: Datos de servicio @

Ticket objetivo Desviaciones Acciones recomendadas

T E R el O el = Dl B
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Datos de servicio

Esta escena centra la captura en datos de servicio.

PASOS DE AYUDA

Paso 1 Localiza datos de servicio en la pantalla.

Paso2 Abre la accion relacionada en el lateral.




Paso3  Sigue los pasos de la accion antes de guardar o confirmar.
Paso4  Sihay dudas, revisa la escena y el texto de ayuda juntos.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

Margenes: ticket objetivo Margenes > Ticket objetivo Datos de servicio

e N
‘ Configurar o revisar ticket objetivo @

PASOS

Paso 1 Abre Ticket objetivo.
Paso 2 Comprueba si el objetivo encaja con el restaurante.
Paso 3 Si es incoherente, revisa Datos de servicio.

Paso 4 No uses sugerencias automaticas con ticket erréneo.

Ver escena

- /

+ Detectar ticket objetivo incoherente Escena Desplegar

+  Alinear ticket objetivo con estrategia Escena Desplegar



Margenes: tendencias

Ruta: Margenes > Tendencias. Abre cada accion para ver los pasos.

4  escenas por blogue 3 acciones pantalla de referencia

Margenes: tendencias Margenes > Tendencias = Escena activa: Evolucién de KPls @

Tendencia temporal Evolucion de KPIs Cambios relevantes Decisiones

Evolucion de KPIs

Esta escena centra la captura en evolucién de kpis.

PASOS DE AYUDA

Paso 1 Localiza evolucion de kpis en la pantalla.

Paso2  Abre la accion relacionada en el lateral.




Paso 3

Paso 4

Sigue los pasos de la accion antes de guardar o confirmar.

Si hay dudas, revisa la escena y el texto de ayuda juntos.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

Margenes: tendencias Margenes > Tendencias Evolucion de KPIs

-

PASOS

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

-

‘ Revisar evolucion de margen

Abre Tendencias.

Compara periodo actual y anterior.

Detecta si el margen mejora o empeora.

Busca causa en precios, compras o ventas.

Ver escena

D

~

+ Detectar empeoramiento de carta

+ Medir si una optimizaciéon funcioné

Escena

Escena

Desplegar

Desplegar



Importacion automatica

Ruta: Mi carta > Importacion automatica. Abre cada accion para ver los pasos.
5 escenas por bloque 12 acciones pantalla de referencia

Importacion automatica Mi carta > Importacién automatica = Escena activa: Importar nueva carta

Descargar plantilla Zona de carga Formatos aceptados Estrategia y pesos

Importar nueva carta

W

Importar carta [ —
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Importar nueva carta

Esta escena centra la captura en importar nueva carta.

PASOS DE AYUDA




Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Localiza importar nueva carta en la pantalla.
Abre la accidn relacionada en el lateral.
Sigue los pasos de la accion antes de guardar o confirmar.

Si hay dudas, revisa la escena y el texto de ayuda juntos.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

Importacion automatica Mi carta > Importacion automatica Importar nueva carta

p

-

‘ Entender cuando usar Importacion automatica

PASOS

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Usa este mddulo cuando tengas una carta completa en PDF, imagen o Excel.

Si solo quieres afadir un vino puntual, usa Afadir vino o Solicitar vino.

Antes de importar, revisa que el archivo corresponde al restaurante correcto.

Después de importar, valida coincidencias, precios, stock e idiomas.

Ver escena

o

~N

+ Descargar plantilla de importacion

+ Importar carta desde PDF

+ Importar carta desde foto o imagen

+ Importar carta desde Excel

+ Elegir estrategia de busqueda

+ Ajustar pesos de busqueda

+ Revisar coincidencias después de importar

+ Detectar vinos no encontrados

Escena

Escena

Escena

Escena

Escena

Escena

Escena

Escena

Desplegar

Desplegar

Desplegar

Desplegar

Desplegar

Desplegar

Desplegar

Desplegar



+ Validar precios después de importar Escena Desplegar

+ Validar stock después de importar Escena Desplegar

+ Revisar idiomas después de importar Escena Desplegar



Catalogo distribuidores: vista general

Ruta: Mi carta > Catalogo distribuidores. Abre cada accién para ver los pasos.
5 escenas por bloque 4  acciones pantalla de referencia

Catalogo distribuidores: vista general Mi carta > Catalogo distribuidores = Escena activa: Importar catalogo @

Qmportar cata’loch Tab Catalogo Distribuidores, Comparador, Opo... Buscador/contador

Estado vacio o lista

Winerm W ot

ntedigancia de distribusdores
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Importar catalogo

Esta escena centra la captura en importar catalogo.

PASOS DE AYUDA

Paso 1 Localiza importar catalogo en la pantalla.
Paso2  Abre la accion relacionada en el lateral.
Paso3  Sigue los pasos de la accién antes de guardar o confirmar.

Paso4  Sihay dudas, revisa la escenay el texto de ayuda juntos.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

Catalogo distribuidores: vista general Mi carta > Catalogo distribuidores Importar catalogo



-

-

0 Importar catalogo de distribuidor

PASOS

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Pulsa Importar catalogo.

Sube archivo del proveedor.

Revisa mapeo.

Confirma importacion.

Ver escena

DD

~N

+  Abrir comparador de distribuidores

+ Ver oportunidades de compra

+ Ver tendencias de catalogo

Escena Desplegar

Escena Desplegar

Escena Desplegar



Catalogo distribuidores: importar

Ruta: Catalogo distribuidores > Importar catalogo. Abre cada accion para ver los pasos.

4  escenas por blogue 4  acciones pantalla de referencia
Catalogo distribuidores: Catalogo distribuidores > Importar Escena activa: Boton importar e
importar catalogo catalogo

Formulario de importacion Archivo del catalogo Datos del distribuidor

winerim W cwrta

Importar catilego

b b vy (R i

Importar catalogo

El boton confirma la importacién cuando distribuidor y archivo ya estan seleccionados.
PASOS DE AYUDA

Paso 1 Localiza guardar/importar en la pantalla.

Paso2  Abre la accion relacionada en el lateral.

Paso3  Sigue los pasos de la accién antes de guardar o confirmar.
Paso4  Sihay dudas, revisa la escena vy el texto de ayuda juntos.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

Catalogo distribuidores: importar Catalogo distribuidores > Importar catalogo Guardar/importar

(. Subir archivo de distribuidor



o @

PASOS

Paso 1 Selecciona archivo del proveedor.

Paso 2 Indica distribuidor.

Paso 3 Comprueba que corresponde al proveedor correcto.
Paso 4 Confirma importacién.

paso5  Espera procesamiento.

Ver escena

+ Crear distribuidor durante importacion Escena Desplegar

.

+ Revisar mapeo tras importar catalogo Escena Desplegar

+ Actualizar catalogo de un proveedor Escena Desplegar



Catalogo distribuidores: distribuidores

Ruta: Catalogo distribuidores > Distribuidores. Abre cada accién para ver los pasos.

3 escenas por bloque 4  acciones pantalla de referencia
Catalogo distribuidores: Catélogo distribuidores > Escena activa: Lista de @
distribuidores Distribuidores distribuidores

<Lista de distribuidores) Datos o conteos Acciones

wWenernm W oot

Intedigencia de distribukdores
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Lista de distribuidores

Esta escena centra la captura en lista de distribuidores.

PASOS DE AYUDA

Paso 1 Localiza lista de distribuidores en la pantalla.
Paso2  Abre la accion relacionada en el lateral.
Paso3  Sigue los pasos de la accién antes de guardar o confirmar.

Paso4  Sihay dudas, revisa la escena vy el texto de ayuda juntos.
BUSQUEDAS QUE RESUELVE
Catalogo distribuidores: distribuidores Catalogo distribuidores > Distribuidores

Lista de distribuidores



e N
’ Consultar distribuidores cargados @
PASOS
Paso 1 Abre Distribuidores.
Paso2  Revisa nombre, vinos y fecha.
Paso 3 Comprueba qué proveedor tiene catalogo activo.
Paso 4 Edita o actualiza si procede.
- /

+ Detectar catalogo desactualizado Escena Desplegar

+ Identificar proveedor de una oportunidad Escena Desplegar

+ Revisar cobertura por proveedor Escena Desplegar



Catalogo distribuidores: comparador

Ruta: Catalogo distribuidores > Comparador. Abre cada accidn para ver los pasos.
3 escenas por bloque 4  acciones pantalla de referencia

Catalogo distribuidores: comparador Catdlogo distribuidores > Comparador = Escena activa: Filtros/busqueda @

Giltros[bﬁsqueda) Comparacion de oferta Acciones de oportunidad

Winerm W oot
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Filtros/busqueda

Esta escena centra la captura en filtros/blUsqueda.
PASOS DE AYUDA

Paso 1 Localiza filtros/busqueda en la pantalla.

Paso2  Abre la accion relacionada en el lateral.

Paso3  Sigue los pasos de la accién antes de guardar o confirmar.
Paso4  Sihay dudas, revisa la escena vy el texto de ayuda juntos.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

Catalogo distribuidores: comparador Catalogo distribuidores > Comparador Filtros/busqueda

~

‘ Comparar un vino entre distribuidores @



PASOS

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Busca el vino.

Revisa precios por distribuidor.

Comprueba disponibilidad.

Decide compra o sustitucion.

Ver escena

.

+ Buscar alternativa mas barata

+ Validar que dos ofertas son el mismo vino

+ Usar comparador antes de ajustar margen

Escena

Escena

Escena

Desplegar

Desplegar

Desplegar



Catalogo distribuidores: oportunidades

Ruta: Catalogo distribuidores > Oportunidades. Abre cada accidn para ver los pasos.

3 escenas por bloque 4  acciones pantalla de referencia
Catalogo distribuidores: Catalogo distribuidores > Escena activa: Mensaje de
oportunidades Oportunidades oportunidades

Filtros Oportunidades detectadas

winerim W cwrta

Intedigencia de distribukdores

A ki

Leer el estado de oportunidades
Si todavia no hay catalogos suficientes, la pantalla muestra un estado informativo en lugar de acciones.

PASOS DE AYUDA
Paso 1 Localiza impacto o accion sugerida en la pantalla.
Paso2  Abre la accion relacionada en el lateral.
Paso3  Sigue los pasos de la accién antes de guardar o confirmar.
Paso4  Sihay dudas, revisa la escena vy el texto de ayuda juntos.
BUSQUEDAS QUE RESUELVE
Catalogo distribuidores: oportunidades Catalogo distribuidores > Oportunidades

Impacto o accidn sugerida



-

PASOS

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

-

0 Revisar oportunidades de margen

Abre Oportunidades.
Ordena por impacto.
Compara con tu PVP actual.

Decide si comprar o ajustar precio.

Ver escena

DD

+ Descartar oportunidad no relevante

+ Convertir oportunidad en compra

+ Detectar oportunidad por diferencia de coste

Escena Desplegar

Escena Desplegar

Escena Desplegar

~N



Catalogo distribuidores: tendencias

Ruta: Catalogo distribuidores > Tendencias. Abre cada accién para ver los pasos.

3 escenas por bloque 4  acciones pantalla de referencia
Catalogo distribuidores: tendencias Catdlogo distribuidores > Tendencias | Escena activa: Filtros/periodo @
Filtros/periodo Tendencias Estado

wWenernm W corts
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Filtros/periodo

Esta escena centra la captura en filtros/periodo.
PASOS DE AYUDA

Paso 1 Localiza filtros/periodo en la pantalla.

Paso2  Abre la accion relacionada en el lateral.

Paso3  Sigue los pasos de la accién antes de guardar o confirmar.
Paso4  Sihay dudas, revisa la escena vy el texto de ayuda juntos.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

Catalogo distribuidores: tendencias Catalogo distribuidores > Tendencias Filtros/periodo

~

‘ Leer tendencias de distribuidor @



PASOS

Paso 1 Abre Tendencias.
Paso 2 Revisa periodo.
Paso 3 Identifica cambios de precio o disponibilidad.

Paso 4 Cruza con ventas.

Ver escena

N\ Y,
+ Detectar subida de precio de proveedor Escena Desplegar
+ Detectar bajada de precio de proveedor Escena Desplegar
+ Usar tendencias para negociar Escena Desplegar

moa Publicacion y datos




Cddigos QR

Ruta: Cédigos QR. Abre cada accién para ver los pasos.
4  escenas por blogue 4  acciones pantalla de referencia

Codigos QR Cdédigos QR | Escena activa: QR de carta piblica @

QR de apps Descargas Android[iOS Codigo y enlace publico <QR de carta pﬁblica>

WENEnm ! Cidigos 0H

Tus aplicacionas mdviles
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QR de carta publica

Esta escena centra la captura en gr de carta publica.

PASOS DE AYUDA

Paso 1 Localiza gr de carta publica en la pantalla.

Paso2 Abre la accion relacionada en el lateral.



Paso3  Sigue los pasos de la accion antes de guardar o confirmar.

Paso4  Sihay dudas, revisa la escena y el texto de ayuda juntos.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

Codigos QR Codigos QR QR de carta publica

e ™
‘ Descargar QR de la carta publica @

PASOS

Paso 1 Entra en Cédigos QR.
Paso 2 Localiza QR de la carta publica.
Paso 3 Pulsa Descargar imagen.

Paso 4 Prueba el QR.

Ver escena

+ Copiar enlace de carta publica Escena Desplegar

-

+ Descargar QR de app Android o0 iOS Escena Desplegar

+ Ver codigo de acceso Escena Desplegar



Analitica: vista superior

Ruta: Analitica. Abre cada accidn para ver los pasos.

6 escenas por bloque 5 acciones pantalla de referencia

Analitica: vista superior Analitica | Escena activa: Vinos por tipo @

Pais/bodega/regionjuva Comparativas Rangos de precio Uso y filtros
Busquedas/favoritos

Vinos por tipo

Esta escena centra la captura en vinos por tipo.

PASOS DE AYUDA



Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Localiza vinos por tipo en la pantalla.

Abre la accion relacionada en el lateral.

Sigue los pasos de la accion antes de guardar o confirmar.

Si hay dudas, revisa la escena y el texto de ayuda juntos.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

Analitica: vista superior Analitica Vinos por tipo

-

(N

‘ Ver composicion de la carta

PASOS

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Revisa vinos por tipo.

Abre Ver estadisticas o Ver todos.

Detecta excesos o carencias.

Ver escena

o
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+ Ver paises, bodegas, regiones o uvas

+ Analizar precio medio

+ Ver busquedas de usuarios

+ Ver favoritos

Escena

Escena

Escena

Escena

Desplegar

Desplegar

Desplegar

Desplegar



Analitica: uso, busquedas y favoritos

Ruta: Analitica > scroll. Abre cada accidn para ver los pasos.

4  escenas por blogue 3 acciones pantalla de referencia

Analitica: uso, busquedas y favoritos Analitica > scroll = Escena activa: Filtros usados @

Uso medio semanal Filtros usados Busquedas Favoritos y combinaciones

Filtros usados

Esta escena centra la captura en filtros usados.
PASOS DE AYUDA

Paso 1 Localiza filtros usados en la pantalla.

Paso2  Abre la accion relacionada en el lateral.



Paso3  Sigue los pasos de la accion antes de guardar o confirmar.
Paso4  Sihay dudas, revisa la escena y el texto de ayuda juntos.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

Analitica: uso, busquedas y favoritos Analitica > scroll Filtros usados
e ™
‘ Analizar filtros mas usados @
PASOS

Paso 1 Haz scroll hasta Filtrados mas usados.
Paso 2 Revisa cantidad.

Paso 3 Ajusta carta o formacidn de sala.

Ver escena

. J

+ Analizar idioma de usuarios Escena Desplegar

+ Detectar vinos que buscan y no estan Escena Desplegar



Insights y Big Data

Ruta: Insights / Big Data. Abre cada accién para ver los pasos.
3 escenas por bloque 4  acciones pantalla de referencia

Insights y Big Data Insights / Big Data = Escena activa: Panel de analitica/inteligencia disponible @

Acceso Insights Acceso Big Data (Panel de analitica[inteligencia..)

Panel de analitica/inteligencia disponible

Esta escena centra la captura en panel de analitica/inteligencia disponible.

PASOS DE AYUDA

Paso 1 Localiza panel de analitica/inteligencia disponible en la pantalla.

Paso2  Abre la accion relacionada en el lateral.



Paso3  Sigue los pasos de la accion antes de guardar o confirmar.

Paso4  Sihay dudas, revisa la escena y el texto de ayuda juntos.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

Insights y Big Data Insights [ Big Data

Panel de analitica/inteligencia disponible

-

(N

‘ Abrir Insights

PASOS

Paso 1 Pulsa Insights en barra superior.

Paso 2 Revisa la vista disponible.

Paso 3 Usa hallazgos para decidir cambios.

Ver escena

D

~

+  Abrir Big Data

+ Decidir cuando usar Insights o Big Data

+ Buscar una oportunidad desde Insights

Escena

Escena

Escena

Desplegar

Desplegar

Desplegar



Insights: resumen

Ruta: Insights > Resumen. Abre cada accién para ver los pasos.

5 escenas por bloque 4  acciones pantalla de referencia

Insights: resumen Insights > Resumen | Escena activa: Filtro de fechas @

Mentu de Insights Filtro de fechas KPIs de carta Vinos populares Acciones sugeridas

W  aighia - Easuman
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Filtro de fechas

Esta escena centra la captura en filtro de fechas.

PASOS DE AYUDA

Paso 1 Localiza filtro de fechas en la pantalla.

Paso2  Abre la accion relacionada en el lateral.




Paso3  Sigue los pasos de la accion antes de guardar o confirmar.

Paso4  Sihay dudas, revisa la escena y el texto de ayuda juntos.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

Insights: resumen Insights > Resumen Filtro de fechas
V- N
‘ Leer el resumen de Insights @
PASOS
Paso 1 Abre Insights.
Paso 2 Selecciona rango de fechas.
Paso3  Revisa vinos en carta, probabilidad media, comparativa y oportunidades.
Paso 4 Abre el blogue que explique el problema principal.
N\ y

+ Cambiar periodo de analisis Escena Desplegar

+ Ver oportunidades rapidas Escena Desplegar

+ Distinguir Insights de Margenes Escena Desplegar



Insights: rendimiento

Ruta: Insights > Rendimiento. Abre cada accién para ver los pasos.
4  escenas por blogue 3 acciones pantalla de referencia

Insights: rendimiento Insights > Rendimiento = Escena activa: Referencias con bajo rendimiento @

Rendimiento de carta Vistas o engagement Comparativa con segmento

Referencias con bajo rendimiento

Referencias con bajo rendimiento

Esta escena centra la captura en referencias con bajo rendimiento.

PASOS DE AYUDA




Paso 1 Localiza referencias con bajo rendimiento en la pantalla.
Paso2  Abre la accidn relacionada en el lateral.

Paso3  Sigue los pasos de la accion antes de guardar o confirmar.
Paso4  Sihay dudas, revisa la escena y el texto de ayuda juntos.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

Insights: rendimiento Insights > Rendimiento Referencias con bajo rendimiento
e N
‘ Detectar vinos con bajo rendimiento digital @
PASOS

Paso 1 Abre Rendimiento.
Paso 2 Revisa referencias con menos vistas o interaccion.
Paso 3 Comprueba si son importantes para la carta.

Paso 4 Decide destacar, recolocar o retirar protagonismo.

Ver escena

- /

+ Comparar con restaurantes similares Escena Desplegar

+ Convertir bajo rendimiento en accion Escena Desplegar



Insights: probabilidad de venta

Ruta: Insights > Probabilidad de venta. Abre cada accidn para ver los pasos.
4  escenas por blogue 3 acciones pantalla de referencia

Insights: probabilidad de venta Insights > Probabilidad de venta = Escena activa: Listado por vino @

Distribucion de probabilidad (Listado por vimD Seiiales digitales Accion sugerida
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Listado por vino

Esta escena centra la captura en listado por vino.
PASOS DE AYUDA

Paso 1 Localiza listado por vino en la pantalla.

Paso2  Abre la accion relacionada en el lateral.



Paso3  Sigue los pasos de la accion antes de guardar o confirmar.

Paso4  Sihay dudas, revisa la escena y el texto de ayuda juntos.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

Insights: probabilidad de venta Insights > Probabilidad de venta Listado por vino
(" N
‘ Interpretar probabilidad de venta @
PASOS
Paso 1 Abre Probabilidad de venta.
Paso 2 Revisa si los vinos estan en alta, media o baja.
Paso 3 Recuerda que se basa en engagement digital.
pasoa  Cruza con stock y margen antes de actuar.
N\ )

+  Subir probabilidad de venta de un vino Escena Desplegar

+ No confundir probabilidad con ventas reales Escena Desplegar



Insights: baja rotacion digital

Ruta: Insights > Baja Rotacion. Abre cada accidn para ver los pasos.

4  escenas por blogue 3 acciones pantalla de referencia

Insights: baja rotacion digital Insights > Baja Rotacién | Escena activa: Vinos con baja interaccién @

Vinos con baja interaccion Comparativa Causa probable Acciones

Vings ) vt e 30 dan

Vinos con baja interaccion

Esta escena centra la captura en vinos con baja interaccion.

PASOS DE AYUDA

Paso 1 Localiza vinos con baja interaccion en la pantalla.

Paso2  Abre la accion relacionada en el lateral.




Paso3  Sigue los pasos de la accion antes de guardar o confirmar.

Paso4  Sihay dudas, revisa la escena y el texto de ayuda juntos.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

Insights: baja rotacion digital Insights > Baja Rotacion Vinos con baja interaccion
V- ™
‘ Revisar baja rotacion en Insights @
PASOS

Paso 1 Abre Baja Rotacion.
Paso 2 Interpreta esta pantalla como baja visibilidad o interaccién digital.
Paso 3 No la mezcles automaticamente con ventas reales.

Paso 4 Cruza con Capital dormido para rotaciéon econémica.

Ver escena

- /

+ Decidir si destacar un vino poco visto Escena Desplegar

+ Encontrar vinos invisibles para el cliente Escena Desplegar



Insights: vinos populares

Ruta: Insights > Vinos populares. Abre cada accidén para ver los pasos.

4  escenas por blogue 3 acciones pantalla de referencia

Insights: vinos populares Insights > Vinos populares = Escena activa: Vistas/favoritos @

Ranking propio Vistas/favoritos Comparativa Acciones de compra o destacado

& Winds Fopilares o8 b Cara

Vistas/favoritos

Esta escena centra la captura en vistas/favoritos.

PASOS DE AYUDA

Paso 1 Localiza vistas/favoritos en la pantalla.

Paso2  Abre la accion relacionada en el lateral.




Paso3  Sigue los pasos de la accion antes de guardar o confirmar.
Paso4  Sihay dudas, revisa la escena y el texto de ayuda juntos.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

Insights: vinos populares Insights > Vinos populares Vistas/favoritos
V- ™
‘ Ver vinos mas populares de la carta @
PASOS

Paso 1 Abre Vinos populares.
Paso 2 Revisa ranking, vistas y favoritos.

Paso 3 Refuerza stock o recomendados si son estratégicos.

Ver escena

AN J

+ Usar favoritos para decidir compra Escena Desplegar

+ Usar popularidad para formacion de sala Escena Desplegar



Insights: obsolescencia

Ruta: Insights > Obsolescencia. Abre cada accién para ver los pasos.
4  escenas por blogue 3 acciones pantalla de referencia

Insights: obsolescencia Insights > Obsolescencia ' Escena activa: Estado de obsolescencia @

Referencias obsoletas Motivo Acciones

WENEnm

Y Obsolescencia

Dbaokasconcia no configursda

Obsolescencia no configurada

La pantalla muestra que la obsolescencia debe activarse antes de poder revisar riesgos.
PASOS DE AYUDA

Paso 1 Localiza riesgo en la pantalla.

Paso2  Abre la accidn relacionada en el lateral.

Paso3  Sigue los pasos de la accion antes de guardar o confirmar.
Paso4  Sihay dudas, revisa la escena y el texto de ayuda juntos.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

Insights: obsolescencia Insights > Obsolescencia Riesgo

(— I



' Revisar obsolescencia desde Insights @

PASOS

Paso 1 Abre Obsolescencia.
Paso 2 Lee vinos o estilos con bajo interés.
Paso 3 Comprueba stock y margen.

Paso 4 Decide destacar, liquidar, ocultar o sustituir.

Ver escena

+ Conectar obsolescencia con RIM Clean

-

Escena Desplegar

+  Evitar eliminar vinos estratégicos Escena Desplegar



Insights: vinos que te faltan

Ruta: Insights > Vinos que te faltan. Abre cada accién para ver los pasos.

4  escenas por blogue 3 acciones pantalla de referencia
Insights: vinos que te faltan Insights > Vinos que te faltan = Escena activa: Restaurantes similares @
Oportunidades externas Popularidad por segmento <Restaurantes similares) Anadir o solicitar
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Restaurantes similares

Esta escena centra la captura en restaurantes similares.

PASOS DE AYUDA

Paso 1 Localiza restaurantes similares en la pantalla.
Paso2  Abre la accidn relacionada en el lateral.

Paso3  Sigue los pasos de la accion antes de guardar o confirmar.



Paso4  Sihay dudas, revisa la escena y el texto de ayuda juntos.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

Insights: vinos que te faltan Insights > Vinos que te faltan Restaurantes similares
r ™
‘ Encontrar vinos que faltan en la carta @
PASOS

Paso 1 Abre Vinos que te faltan.
Paso 2 Revisa ranking por popularidad en restaurantes similares.
Paso 3 Valida si encajan con cocina, ticket y proveedores.

Paso 4 Afiade o solicita solo referencias relevantes.

Ver escena

+ Usar oportunidad antes de comprar Escena Desplegar

(N

+ Descartar oportunidad no alineada Escena Desplegar



Insights: comparativa

Ruta: Insights > Comparativa. Abre cada accidén para ver los pasos.

4  escenas por blogue 3 acciones pantalla de referencia

Insights: comparativa Insights > Comparativa = Escena activa: Precio medio @

Comparativa con mercado Cobertura Acciones de ajuste
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Precio medio

Esta escena centra la captura en precio medio.

PASOS DE AYUDA

Paso 1 Localiza precio medio en la pantalla.

Paso2  Abre la accion relacionada en el lateral.




Paso 3

Paso 4

Sigue los pasos de la accion antes de guardar o confirmar.

Si hay dudas, revisa la escena y el texto de ayuda juntos.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

Insights: comparativa Insights > Comparativa Precio medio

-

PASOS

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

-

‘ Comparar carta con mercado

Abre Comparativa.
Revisa tamafio, precio medio y cobertura frente al segmento.
Detecta excesos o carencias.

Cruza con Analitica y Margenes antes de actuar.

Ver escena

D

N

+ Detectar carta sobredimensionada

+ Detectar precio medio fuera de segmento

Escena

Escena

Desplegar

Desplegar



Big Data: tendencias Winerim

Ruta: Big Data. Abre cada accién para ver los pasos.

4  escenas por blogue 3 acciones pantalla de referencia

Big Data: tendencias Winerim Big Data | Escena activa: Favoritos o recomendaciones @

Rankings globales Tendencias por periodo Oportunidades

Favoritos o recomendaciones

Esta escena centra la captura en favoritos o recomendaciones.
PASOS DE AYUDA

Paso 1 Localiza favoritos o recomendaciones en la pantalla.

Paso2  Abre la accion relacionada en el lateral.




Paso3  Sigue los pasos de la accion antes de guardar o confirmar.
Paso4  Sihay dudas, revisa la escena y el texto de ayuda juntos.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

Big Data: tendencias Winerim Big Data Favoritos o recomendaciones

s N
‘ Consultar tendencias globales @

PASOS

Paso 1 Abre Big Data.
Paso 2 Revisa top ventas, favoritos, novedades o recomendaciones.

Paso 3 Usa el dato como sefial de mercado, no como orden automatica.

Ver escena

AN J

+ Usar Big Data para inspirar compras Escena Desplegar

+ Diferenciar Big Data de Analitica Escena Desplegar

mos  Stock y ERP




Stock: inventario

Ruta: Stock > Inventario. Abre cada accion para ver los pasos.

5 escenas por bloque 6 acciones pantalla de referencia

Stock: inventario Stock > Inventario = Escena activa: Botones Restar venta @

Referencias Unidades Editar stock Paginacion

Restar una venta

Restar venta descuenta unidades cuando se ha vendido una botella o una variante.
PASOS DE AYUDA

Paso 1 Busca la fila del vino vendido.

Paso 2 Pulsa Restar venta.




Paso 3

Paso 4

Indica unidades y confirma.

Comprueba después que el stock bajé correctamente.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

restar venta descontar stock registrar venta

-

PASOS

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Paso 5

(N

‘ Restar venta de un vino

Busca la referencia exacta.

Pulsa Restar venta en esa fila.

Indica unidades.

Elige tipo de venta y fecha.

Guarda y comprueba que el stock baja.

Ver escena

D

N

+ Editar stock de un vino

+  Filtrar bajo umbral

+  Filtrar por copa o media copa

+ Cambiar a vista tabla

+ Exportar stock

Escena

Escena

Escena

Escena

Escena

Desplegar

Desplegar

Desplegar

Desplegar

Desplegar



Stock: scroll del inventario

Ruta: Stock > Inventario > scroll. Abre cada accidén para ver los pasos.

3 escenas por bloque 4  acciones pantalla de referencia

Stock: scroll del inventario Stock > Inventario > scroll

Referencias tras scroll Editar stock

Restar venta

Esta escena centra la captura en restar venta.

PASOS DE AYUDA

Paso 1 Localiza restar venta en la pantalla.

Paso2 Abre la accion relacionada en el lateral.

Escena activa: Restar venta @




Paso 3

Paso 4

Sigue los pasos de la accion antes de guardar o confirmar.

Si hay dudas, revisa la escena y el texto de ayuda juntos.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

Stock: scroll del inventario

Stock > Inventario > scroll Restar venta

-

-

‘ Revisar mas stock por scroll

PASOS

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Haz scroll.

Localiza la referencia.

Comprueba unidades por variante.

Resta venta o edita solo la tarjeta correcta.

Ver escena

DD

N

+ Auditar unidades visualmente

+ No perder filtros al hacer scroll

+ Corregir una referencia encontrada abajo

Escena

Escena

Escena

Desplegar

Desplegar

Desplegar



Stock: vista tabla

Ruta: Stock > Inventario > tabla. Abre cada accion para ver los pasos.

5 escenas por bloque 4  acciones pantalla de referencia

Stock: vista tabla Stock > Inventario > tabla = Escena activa: Columnas de vino @

Cambio de vista Unidades y variantes Estado de stock Acciones

] TN i T T D
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Columnas de vino

Esta escena centra la captura en columnas de vino.
PASOS DE AYUDA

Paso 1 Localiza columnas de vino en la pantalla.

Paso2 Abre la accion relacionada en el lateral.




Paso 3

Paso 4

Sigue los pasos de la accion antes de guardar o confirmar.

Si hay dudas, revisa la escena y el texto de ayuda juntos.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

Stock: vista tabla Stock > Inventario > tabla Columnas de vino

p

PASOS

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

-

‘ Cambiar el inventario a vista tabla

Abre Stock > Inventario.

Pulsa el botdn de vista tabla.

Revisa las columnas de cada referencia.

Vuelve a vista tarjetas si necesitas acciones visuales por vino.

Ver escena

D

N

+ Localizar rapido un vino en la tabla de stock

+ Detectar referencias sin unidades en tabla

+ Usar tabla para inventario fisico

Escena

Escena

Escena

Desplegar

Desplegar

Desplegar



Stock: pedidos

Ruta: Stock > Pedidos. Abre cada accidn para ver los pasos.
4  escenas por blogue 4  acciones pantalla de referencia

Stock: pedidos Stock > Pedidos = Escena activa: Crear o gestionar pedido @

Pestaiia Pedidos Listado o estado de pedidos Filtros/acciones (Crear o gestionar pedido>

Walver a inlcis

Pedidos
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Crear o gestionar pedido

Esta escena centra la captura en crear o gestionar pedido.
PASOS DE AYUDA

Paso 1 Localiza crear o gestionar pedido en la pantalla.

Paso2  Abre la accidn relacionada en el lateral.

Paso3  Sigue los pasos de la accidn antes de guardar o confirmar.
Paso4  Sihay dudas, revisa la escenay el texto de ayuda juntos.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

Stock: pedidos Stock > Pedidos Crear o gestionar pedido

~

0 Revisar pedidos de stock @



PASOS

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

-

Entra en Stock > Pedidos.

Filtra si hace falta.

Abre pedido para revisar estado, proveedor y referencias.

Comprueba si ya fue enviado o sigue pendiente.

Ver escena

+ Crear pedido de reposicion

+ Preparar pedido desde bajo umbral

+ Revisar estado de un pedido

Escena

Escena

Escena

Desplegar

Desplegar

Desplegar



Stock: personal

Ruta: Stock > Personal. Abre cada accion para ver los pasos.
3 escenas por bloque 4  acciones pantalla de referencia

Stock: personal Stock > Personal = Escena activa: Estado del listado @

Pestaina Personal Anadir camarero

Walver a inlcis

Parsonal

Revisar si hay camareros

El estado central indica si hay camareros dados de alta para gestionar ventas o movimientos.
PASOS DE AYUDA

Paso 1 Localiza listado de usuarios/camareros en la pantalla.
Paso2  Abre la accidn relacionada en el lateral.

Paso3  Sigue los pasos de la accidn antes de guardar o confirmar.
Paso4  Sihay dudas, revisa la escena y el texto de ayuda juntos.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

Stock: personal Stock > Personal Listado de usuarios/camareros

~

’ Revisar personal con acceso a ventas @



PASOS

Paso 1 Abre Personal.
Paso 2 Revisa usuarios o camareros.
Paso 3 Comprueba quién puede registrar ventas o movimientos.

Paso 4 Actualiza permisos si procede.

Ver escena

-

+  Afadir personal Escena Desplegar

+ Editar permisos de personal Escena Desplegar

+ Desactivar personal que ya no usa stock Escena Desplegar



Stock: importar ventas

Ruta: Stock > Importar ventas. Abre cada accidén para ver los pasos.
3 escenas por bloque 8 acciones pantalla de referencia

Stock: importar ventas Stock > Importar ventas = Escena activa: Pestafia Importar ventas @

<Pestaﬁa Importar ventas> Zona de carga o fichero Importar/procesar

Walver & inlcis

Subir anch vos de venlas Historial de importacion:s
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Pestana Importar ventas

Esta escena centra la captura en pestafia importar ventas.

PASOS DE AYUDA

Paso 1 Localiza pestafia importar ventas en la pantalla.
Paso2  Abre la accion relacionada en el lateral.
Paso3  Sigue los pasos de la accion antes de guardar o confirmar.

Paso4  Sihay dudas, revisa la escena y el texto de ayuda juntos.
BUSQUEDAS QUE RESUELVE

Stock: importar ventas Stock > Importar ventas Pestaia Importar ventas



P

.

0 Importar ventas para descontar stock
PASOS
Paso 1 Abre Stock > Importar ventas.
Paso 2 Selecciona el archivo de ventas.
Paso 3 Revisa que corresponde al periodo correcto.

Paso 4 Importa.

Paso 5 Comprueba después Historial e Inventario.

Ver escena

O

~N

+ Preparar archivo de ventas

+ Subir archivo de ventas

+ Revisar formato antes de importar ventas

+ Comprobar resultado en Historial

+ Comprobar inventario tras importar ventas

+ Corregir importacion de ventas

+ Evitar doble descuento de stock

Escena

Escena

Escena

Escena

Escena

Escena

Escena

Desplegar

Desplegar

Desplegar

Desplegar

Desplegar

Desplegar

Desplegar



Stock: historial de ventas/movimientos

Ruta: Stock > Historial. Abre cada accidn para ver los pasos.
4  escenas por blogue 13 acciones pantalla de referencia
Stock: historial de ventas/movimientos Stock > Historial = Escena activa: Listado de movimientos @

Pestaiia Historial Filtros Detalle

Revisar movimientos del historial

El historial agrupa ventas y ajustes por fecha; revisa cada bloque antes de modificar inventario.

PASOS DE AYUDA

Paso 1 Localiza movimientos en la pantalla.

Paso2  Abre la accion relacionada en el lateral.




Paso3  Sigue los pasos de la accion antes de guardar o confirmar.
Paso4  Sihay dudas, revisa la escena y el texto de ayuda juntos.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

Stock: historial de ventas/movimientos Stock > Historial Movimientos

-

-

‘ Entender el historial de ventas y movimientos

PASOS

Paso 1 Abre Stock > Historial.

DD

Paso 2 Lee cada linea como un movimiento ya registrado: venta, ajuste, importacidn o correccion.

Paso 3 Comprueba fecha, vino, variante, unidades y usuario si aparece.

Paso 4 No modifiques inventario sin entender qué movimiento lo provocé.

Ver escena

N

+ Buscar una venta concreta

+  Filtrar historial por fecha

+  Filtrar historial por vino

+ Distinguir venta, ajuste e importacion

+ Leer el detalle de una linea de historial

+ Anular o corregir una venta desde historial

+ Comprobar stock después de corregir historial

+ Exportar historial para administracion

+ Revisar importaciones de ventas

Escena

Escena

Escena

Escena

Escena

Escena

Escena

Escena

Escena

Desplegar

Desplegar

Desplegar

Desplegar

Desplegar

Desplegar

Desplegar

Desplegar

Desplegar



+ Auditar descuadres de inventario Escena Desplegar

+ Usar paginacion del historial Escena Desplegar

+ Qué hacer si no aparece una venta Escena Desplegar



Stock: ajustes ERP

Ruta: Stock > Ajustes. Abre cada accion para ver los pasos.
3 escenas por bloque 4  acciones pantalla de referencia

Stock: ajustes ERP Stock > Ajustes = Escena activa: Guardar cambios @

Pestaiia Ajustes Configuracion ERP (Guardar cambios)

Walver a inlcis

Ajustes

= epuesbon
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Guardar cambios

Esta escena centra la captura en guardar cambios.
PASOS DE AYUDA

Paso 1 Localiza guardar cambios en la pantalla.

Paso2  Abre la accidn relacionada en el lateral.

Paso3  Sigue los pasos de la accidn antes de guardar o confirmar.
Paso4  Sihay dudas, revisa la escena vy el texto de ayuda juntos.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

Stock: ajustes ERP Stock > Ajustes Guardar cambios

~

0 Configurar ajustes de stock @



PASOS

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

-

Abre Ajustes.

Cambia solo el pardmetro necesario.

Guarda.

Prueba en inventario.

Ver escena

+ Revisar impacto de ajustes ERP

+ Cambiar umbrales de stock

+ Evitar cambios de ERP sin prueba

MO6

Ajustes

Escena

Escena

Escena

Desplegar

Desplegar

Desplegar




Ajustes: empresa

Ruta: Mi cuenta > Empresa. Abre cada accién para ver los pasos.

5 escenas por bloque 3 acciones pantalla de referencia
Ajustes: empresa Mi cuenta > Empresa | Escena activa: Nombre de empresa @
Ment lateral de ajustes <Nombre de empresa> Mostrar nombre Logo Guardar cambios
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Nombre de empresa

Esta escena centra la captura en nombre de empresa.
PASOS DE AYUDA

Paso 1 Localiza nombre de empresa en la pantalla.
Paso2  Abre la accidn relacionada en el lateral.

Paso3  Sigue los pasos de la accion antes de guardar o confirmar.



Paso4  Sihay dudas, revisa la escena y el texto de ayuda juntos.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

Ajustes: empresa Mi cuenta > Empresa

Nombre de empresa

r

-

‘ Cambiar nombre de empresa
PASOS
Paso 1 Abre Mi cuenta > Empresa.
Paso 2 Edita Nombre de empresa.

Paso 3 Pulsa Guardar cambios.

Ver escena

DD

~

+ Cambiar logo de empresa

+ Mostrar u ocultar nombre de empresa

Escena

Escena

Desplegar

Desplegar



Ajustes: general

Ruta: Mi cuenta > General. Abre cada accion para ver los pasos.

3 escenas por bloque 4  acciones pantalla de referencia

Ajustes: general Mi cuenta > General ' Escena activa: Guardar @

Menu de ajustes Configuracion general

Guardar

Esta escena centra la captura en guardar.

PASOS DE AYUDA

Paso 1 Localiza guardar en la pantalla.

Paso2  Abre la accion relacionada en el lateral.




Paso 3

Paso 4

Sigue los pasos de la accion antes de guardar o confirmar.

Si hay dudas, revisa la escena y el texto de ayuda juntos.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

Ajustes: general Mi cuenta > General Guardar

-

-

‘ Cambiar ajustes generales de carta

PASOS

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Abre General.

Revisa cada opcion.

Cambia una cosa cada vez.

Guarda y valida.

Ver escena

DD

~N

+ Revisar un ajuste antes de publicarlo

+ Revertir un ajuste general

+ Evitar cambios generales durante servicio

Escena

Escena

Escena

Desplegar

Desplegar

Desplegar



Ajustes: renombrar Pairing

Ruta: Mi cuenta > General > Renombrar secciones. Abre cada accidn para ver los pasos.

4  escenas por blogue 3 acciones pantalla de referencia
Ajustes: renombrar Mi cuenta > General > Renombrar Escena activa: Campo o bloque de @
Pairing secciones nombre

Menu de ajustes Gampo o bloque de nombre) Texto publico de la seccion Guardar

Winerm

Caatidar exibiny

CEnosin

Campo o bloque de nombre

Esta escena centra la captura en campo o bloque de nombre.
PASOS DE AYUDA

Paso 1 Localiza campo o blogue de nombre en la pantalla.

Paso2  Abre la accion relacionada en el lateral.

Paso3  Sigue los pasos de la accién antes de guardar o confirmar.
Paso4  Sihay dudas, revisa la escena vy el texto de ayuda juntos.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

Ajustes: renombrar Pairing Mi cuenta > General > Renombrar secciones Campo o bloque de nombre

(. Cambiar el nombre visible de Pairing



o @

PASOS

Paso 1 Abre Mi cuenta > General.
Paso 2 Localiza la opcién para renombrar Pairing o secciones publicas.
Paso 3 Escribe el nombre que vera el cliente.

pPaso4  Guarday revisa la carta digital.

Ver escena

+ Usar un nombre mas comercial para maridajes

-

Escena Desplegar

+ Validar traducciones del nombre de Pairing Escena Desplegar



Ajustes: ordenar grupos

Ruta: Mi cuenta > General > Orden de grupos. Abre cada accién para ver los pasos.
4  escenas por blogue 3 acciones pantalla de referencia

Ajustes: ordenar grupos Mi cuenta > General > Orden de grupos = Escena activa: Lista de grupos/secciones @

Menu de ajustes Gista de grupos[secciones) Orden visible Guardar
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Lista de grupos/secciones

Esta escena centra la captura en lista de grupos/secciones.
PASOS DE AYUDA

Paso 1 Localiza lista de grupos/secciones en la pantalla.

Paso2  Abre la accion relacionada en el lateral.

Paso3  Sigue los pasos de la accion antes de guardar o confirmar.
Paso4  Sihay dudas, revisa la escena y el texto de ayuda juntos.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

Ajustes: ordenar grupos Mi cuenta > General > Orden de grupos Lista de grupos/secciones

~

’ Cambiar el orden de los grupos de la carta @



PASOS

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

.

Abre Mi cuenta > General.

Entra en orden de grupos o secciones.

Reordena los bloques segun el servicio.

Guarda y revisa la App desde el inicio de la carta.

Ver escena

+ Priorizar secciones importantes

+ Revisar el orden antes de imprimir QR o enviar la carta

Escena

Escena

Desplegar

Desplegar



Ajustes: tipos de vino

Ruta: Mi cuenta > Tipos de vino. Abre cada accién para ver los pasos.

3 escenas por bloque 4  acciones pantalla de referencia
Ajustes: tipos de vino Mi cuenta > Tipos de vino = Escena activa: Botones Renombrar @
Menu Tipos configurables Renombrar

Winarnm

Ajustes
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Renombrar tipos de vino

Los botones de la derecha permiten cambiar el nombre visible de cada tipo de vino.
PASOS DE AYUDA

Paso 1 Localiza guardar en la pantalla.
Paso2 Abre la accion relacionada en el lateral.

Paso3  Sigue los pasos de la accion antes de guardar o confirmar.



Paso4  Sihay dudas, revisa la escena y el texto de ayuda juntos.
BUSQUEDAS QUE RESUELVE

Ajustes: tipos de vino Mi cuenta > Tipos de vino Guardar

r ~
‘ Activar o configurar tipos de vino @

PASOS

Paso 1 Abre Tipos de vino.
Paso 2 Revisa tipos disponibles.
Paso 3 Activa/desactiva segun carta.

Paso 4 Gual’da.

Ver escena

+ Ocultar un tipo de vino que no se usa Escena

(N

Desplegar

+ Reordenar tipos visibles Escena Desplegar

+ Revisar tipos antes de imprimir PDF Escena Desplegar



Ajustes: filtros

Ruta: Mi cuenta > Filtros. Abre cada accidn para ver los pasos.

3 escenas por bloque 4  acciones pantalla de referencia
Ajustes: filtros Mi cuenta > Filtros
Menu Filtros disponibles Guardar filtros
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Guardar filtros visibles

El botdn superior guarda los filtros activos de la carta.
PASOS DE AYUDA

Paso 1 Localiza guardar en la pantalla.
Paso2 Abre la accion relacionada en el lateral.

Paso3  Sigue los pasos de la accion antes de guardar o confirmar.

Escena activa: Guardar filtros @




Paso4  Sihay dudas, revisa la escena vy el texto de ayuda juntos.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

Ajustes: filtros Mi cuenta > Filtros Guardar

a R
‘ Cambiar filtros visibles en carta @
PASOS
Paso 1 Abre Filtros.
Paso 2 Activa o desactiva filtros.
Paso 3 Guarda.
Paso 4 Revisa carta publica.
N J

+  Activar filtro util para clientes Escena Desplegar

+ Ocultar filtro que confunde Escena Desplegar

+ Validar filtros por idioma Escena Desplegar



Ajustes: precios

Ruta: Mi cuenta > Precios. Abre cada accidn para ver los pasos.

3 escenas por bloque 4  acciones pantalla de referencia

Ajustes: precios Mi cuenta > Precios

Menu Opciones de precios
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Guardar

Esta escena centra la captura en guardar.
PASOS DE AYUDA

Paso 1 Localiza guardar en la pantalla.

Paso 2 Abre la accion relacionada en el lateral.

Escena activa: Guardar @




Paso 3

Paso 4

Sigue los pasos de la accion antes de guardar o confirmar.

Si hay dudas, revisa la escena y el texto de ayuda juntos.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

Ajustes: precios Mi cuenta > Precios Guardar

p

PASOS

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

-

‘ Configurar visualizacion de precios

Abre Precios.

Revisa moneda/formatos si aparecen.

Cambia lo necesario.

Guarda.

Ver escena

o

~

+ Mostrar u ocultar variantes de precio

+ Revisar moneday formato de precio

+  Evitar publicar precios incompletos

Escena Desplegar

Escena Desplegar

Escena Desplegar



Ajustes: fotos de fondo

Ruta: Mi cuenta > Fotos de fondo. Abre cada accion para ver los pasos.

3 escenas por bloque 4  acciones pantalla de referencia
Ajustes: fotos de fondo Mi cuenta > Fotos de fondo = Escena activa: Fotos/fondos @
Menu Fotos/fondos Guardar
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Ajustes
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Fotos/fondos

Esta escena centra la captura en fotos/fondos.
PASOS DE AYUDA

Paso 1 Localiza fotos/fondos en la pantalla.
Paso2 Abre la accion relacionada en el lateral.

Paso3  Sigue los pasos de la accion antes de guardar o confirmar.



Paso4  Sihay dudas, revisa la escena vy el texto de ayuda juntos.
BUSQUEDAS QUE RESUELVE

Ajustes: fotos de fondo Mi cuenta > Fotos de fondo Fotos/fondos

e N
‘ Cambiar fotos de fondo @
PASOS
Paso 1 Abre Fotos de fondo.
Paso 2 Adjunta o cambia imagen.
Paso 3 Guarda.
Paso 4 Revisa visualmente la carta.
\ J

+ Elegir una foto de fondo legible Escena Desplegar

+ Quitar una foto de fondo problematica Escena Desplegar

+ Revisar fondos por idioma Escena Desplegar



Ajustes: etiquetas y secciones

Ruta: Mi cuenta > Etiquetas y secciones. Abre cada accion para ver los pasos.
3 escenas por bloque 4  acciones pantalla de referencia

Ajustes: etiquetas y secciones Mi cuenta > Etiquetas y secciones | Escena activa: Guardar @

Menu Etiquetas/secciones
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Guardar

Esta escena centra la captura en guardar.
PASOS DE AYUDA

Paso 1 Localiza guardar en la pantalla.
Paso2 Abre la accion relacionada en el lateral.

Paso3  Sigue los pasos de la accion antes de guardar o confirmar.



Paso4  Sihay dudas, revisa la escena vy el texto de ayuda juntos.
BUSQUEDAS QUE RESUELVE

Ajustes: etiquetas y secciones Mi cuenta > Etiquetas y secciones Guardar

r ™~
‘ Configurar etiquetas y secciones @

PASOS

Paso 1 Abre Etiquetas y secciones.
Paso 2 Edita textos o visibilidad.
Paso 3 Guarda.

Paso4  Valida carta publica.

Ver escena

+ Cambiar nombre visible de una seccion Escena Desplegar

(N

+ Mostrar u ocultar una etiqueta Escena Desplegar

+ Traducir etiquetas y secciones Escena Desplegar



Ajustes: atributos de vino

Ruta: Mi cuenta > Atributos de vino. Abre cada accidn para ver los pasos.

3 escenas por bloque 4  acciones pantalla de referencia
Ajustes: atributos de vino Mi cuenta > Atributos de vino | Escena activa: Botén Renombrar @
Menu Atributos visibles Renombrar
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Renombrar atributos de vino

El boton permite renombrar atributos visibles de la ficha de vino.
PASOS DE AYUDA

Paso 1 Localiza guardar en la pantalla.
Paso2 Abre la accion relacionada en el lateral.

Paso3  Sigue los pasos de la accion antes de guardar o confirmar.



Paso4  Sihay dudas, revisa la escena vy el texto de ayuda juntos.
BUSQUEDAS QUE RESUELVE

Ajustes: atributos de vino Mi cuenta > Atributos de vino Guardar

r ~N
‘ Cambiar atributos visibles de vino @

PASOS

Paso 1 Abre Atributos de vino.
Paso 2 Activa o desactiva campos.
Paso 3 Guarda.

Paso4 Comprueba ficha publica.

Ver escena

(N

+ Mostrar atributos de cata utiles Escena Desplegar
+ Ocultar atributos sin datos Escena Desplegar
+ Validar atributos tras importar carta Escena Desplegar

wo7  Ajustes inteligentes




Automatizaciones inteligentes

Ruta: Mi cuenta > Automatizaciones inteligentes. Abre cada accién para ver los pasos.
6 escenas por bloque 12 acciones pantalla de referencia

Automatizaciones inteligentes Mi cuenta > Automatizaciones inteligentes = Escena activa: Menu de ajustes @

Recomendados Maridajes Novedades Pico afluencia Guardar

WMErIm

Ajustes

[

ROAFTION O MO EnCNas

L] STl S PR LAY

R accn g morcases
Sflrew o St o=t

Eryitesgai Chil 00 n’e

&

Flarre's: rldeirSo: S Saraieis o S

B

A PEETIE L e (e e e

et R e g o S

Lnmm b i mecrete SoemSacte

Entrar en Automatizaciones IA

El menu de Ajustes permite llegar a las reglas que pueden cambiar comportamientos de la carta de forma automatica.

PASOS DE AYUDA

Paso 1 Entra en Mi cuenta.

Paso2  Abre Automatizaciones IA.




Paso 3

Paso 4

Confirma que estas revisando reglas de carta, no una ficha de vino concreta.

No actives nada sin entender qué parte de la carta modifica.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

automatizaciones ia menu automatizaciones ajustes ia

-

PASOS

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Paso 5

(N

‘ Revisar automatizaciones inteligentes

Abre Automatizaciones inteligentes.

Lee cada automatizacion una por una.

Distingue recomendados, maridajes, novedades y picos de afluencia.

Activa solo lo acordado con gerencia.

Guarda al final.

Ver escena

DD

~N

+ Entender automatizaciones IA antes de activar

+ Activar recomendados automaticos

+ Revisar recomendados generados por IA

+ Activar maridajes automaticos

+ Revisar maridajes generados

+ Activar novedades automaticas

+ Controlar qué se marca como novedad

+ Activar sugerencias por picos de afluencia

Escena

Escena

Escena

Escena

Escena

Escena

Escena

Escena

Desplegar

Desplegar

Desplegar

Desplegar

Desplegar

Desplegar

Desplegar

Desplegar



+ Validar datos antes de picos de afluencia Escena Desplegar

+ Desactivar una automatizacion IA Escena Desplegar

+ Guardar cambios de automatizaciones Escena Desplegar



Modulos RIM

Ruta: Mi cuenta > Mddulos RIM. Abre cada accidn para ver los pasos.
5 escenas por bloque 8 acciones pantalla de referencia

Madulos RIM Mi cuenta > Mddulos RIM | Escena activa: Médulos principales @
Menu RIM Estrategia Contexto Activar
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Madulos de optimizacion

Aqui se agrupan moédulos como MarginRim, StockRim, PrimeRim, CleanRim, MixRim y FocusRim.

PASOS DE AYUDA

Paso 1 Lee cada médulo por nombre y descripcion.

Paso2  MarginRim trabaja margen y precio.




Paso3  StockRim trabaja visibilidad segun inventario.

Paso4a  CleanRim ayuda con vinos sin rotacion.

Paso5 MixRim y FocusRim ayudan con distribucion y momentos de alta afluencia.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

marginrim stockrim cleanrim mixrim

focusrim

que hace cada rim

-
‘ Activar o revisar modulos RIM

PASOS
Paso 1 Abre Mdédulos RIM.
Paso 2 Revisa modulos activos.
Paso 3 Cambia solo si sabes el impacto.

Paso 4 Guarda.

Ver escena

(N

DD

~

+ Entender qué hace un RIM

+  Activar RIM con seguridad

+ Desactivar un RIM

+ Elegir objetivo de RIM

+ Diferenciar MarginRIM y StockRIM

+ Diferenciar CleanRIM y PrimeRIM

+ Revisar RIMs que dependen de contexto

Escena

Escena

Escena

Escena

Escena

Escena

Escena

Desplegar

Desplegar

Desplegar

Desplegar

Desplegar

Desplegar

Desplegar



Sugerencias RIM

Ruta: Mi cuenta > Sugerencias RIM. Abre cada accidn para ver los pasos.

3 escenas por bloque 6 acciones pantalla de referencia
Sugerencias RIM Mi cuenta > Sugerencias RIM | Escena activa: Todo revisado @
Menu Sugerencias
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Sin sugerencias pendientes

Cuando no hay sugerencias pendientes, la pantalla muestra un estado de revisién completada.
PASOS DE AYUDA

Paso 1 Localiza acciones en la pantalla.
Paso2  Abre la accion relacionada en el lateral.

Paso3  Sigue los pasos de la accion antes de guardar o confirmar.



Paso4  Sihay dudas, revisa la escena vy el texto de ayuda juntos.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

Sugerencias RIM Mi cuenta > Sugerencias RIM

Acciones

r

-

‘ Revisar sugerencias RIM
PASOS
Paso 1 Abre Sugerencias RIM.
Paso 2 Lee cada sugerencia.

Paso 3 Acepta, descarta o deja pendiente.

Ver escena

DD

~

+ Aceptar una sugerencia RIM

+ Descartar una sugerencia RIM

+ Dejar sugerencia pendiente

+  Filtrar sugerencias por médulo

+ Explicar una sugerencia a gerencia

Escena

Escena

Escena

Escena

Escena

Desplegar

Desplegar

Desplegar

Desplegar

Desplegar



Ajustes de copas

Ruta: Mi cuenta > Ajustes de copas. Abre cada accion para ver los pasos.

3 escenas por bloque 4  acciones pantalla de referencia

Ajustes de copas Mi cuenta > Ajustes de copas @ Escena activa: Parametros de copa @

Menu Parametros de copa Guardar

Parametros de copa

Esta escena centra la captura en pardmetros de copa.
PASOS DE AYUDA

Paso 1 Localiza pardametros de copa en la pantalla.

Paso2 Abre la accion relacionada en el lateral.




Paso 3

Paso 4

Sigue los pasos de la accion antes de guardar o confirmar.

Si hay dudas, revisa la escena y el texto de ayuda juntos.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

Ajustes de copas

Mi cuenta > Ajustes de copas Parametros de copa

-

-

‘ Configurar ventas por copa

PASOS

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Abre Ajustes de copas.

Revisa particiones o capacidades.

Guarda.

Comprueba precios de copa.

Ver escena

D

N

+ Definir cuantas copas salen de una botella

+ Revisar media copa u otros formatos

+  Evitar precios de copa incoherentes

Escena

Escena

Escena

Desplegar

Desplegar

Desplegar



Probabilidad de venta

Ruta: Mi cuenta > Probabilidad de Venta. Abre cada accion para ver los pasos.
3 escenas por bloque 4  acciones pantalla de referencia

Probabilidad de venta Mi cuenta > Probabilidad de Venta = Escena activa: Guardar @

Menu Parametros de probabilidad
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Guardar

Esta escena centra la captura en guardar.

PASOS DE AYUDA

Paso 1 Localiza guardar en la pantalla.

Paso2  Abre la accion relacionada en el lateral.




Paso3  Sigue los pasos de la accion antes de guardar o confirmar.

Paso4  Sihay dudas, revisa la escena y el texto de ayuda juntos.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

Probabilidad de venta Mi cuenta > Probabilidad de Venta

-

(N

‘ Configurar probabilidad de venta
PASOS
Paso 1 Abre Probabilidad de Venta.
Paso 2 Revisa criterios.

Paso 3 Guarda cambios con criterio comercial.

Ver escena

@D

N

+ Entender criterios de probabilidad

+ Usar probabilidad para recomendados

+ Revisar datos insuficientes de probabilidad

Escena

Escena

Escena

Desplegar

Desplegar

Desplegar



Obsolescencia

Ruta: Mi cuenta > Obsolescencia. Abre cada accidn para ver los pasos.

3 escenas por bloque 4  acciones pantalla de referencia

Obsolescencia Mi cuenta > Obsolescencia @ Escena activa: Menu @

Reglas de limpieza/obsolescencia Acciones

Menu

Esta escena centra la captura en menu.
PASOS DE AYUDA

Paso 1 Localiza menu en la pantalla.

Paso2 Abre la accion relacionada en el lateral.




Paso3  Sigue los pasos de la accion antes de guardar o confirmar.

Paso4  Sihay dudas, revisa la escena y el texto de ayuda juntos.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

Obsolescencia Mi cuenta > Obsolescencia

p

AN

‘ Revisar obsolescencia de vinos

PASOS

Paso 1 Abre Obsolescencia.
Paso 2 Revisa referencias sugeridas.

Paso 3 No elimines sin validar con carta y stock.

Ver escena

D

~N

+ Configurar criterio de obsolescencia

+ Validar antes de limpiar carta

+ Conectar obsolescencia con Capital dormido

Escena

Escena

Escena

Desplegar

Desplegar

Desplegar



Historial RIM

Ruta: Mi cuenta > Historial RIM. Abre cada accidn para ver los pasos.
3 escenas por bloque 4  acciones pantalla de referencia

Historial RIM Mi cuenta > Historial RIM

Menu <Registrode acciones> Estado
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Registro de acciones

Esta escena centra la captura en registro de acciones.
PASOS DE AYUDA

Paso 1 Localiza registro de acciones en la pantalla.

Paso 2 Abre la accidn relacionada en el lateral.

Paso3  Sigue los pasos de la accion antes de guardar o confirmar.

Escena activa: Registro de acciones @




Paso4  Sihay dudas, revisa la escena y el texto de ayuda juntos.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

Historial RIM Mi cuenta > Historial RIM Registro de acciones

r ~N
‘ Auditar cambios de RIM @

PASOS

Paso 1 Abre Historial RIM.
Paso 2 Busca accién o fecha.

Paso 3 Revisa qué cambid y cuando.

Ver escena

- /

+ Encontrar quién aplicé una accion RIM Escena Desplegar

+ Revisar acciones antes de una incidencia Escena Desplegar

+ Restaurar un cambio RIM manualmente Escena Desplegar



Datos de servicio

Ruta: Mi cuenta > Datos de servicio. Abre cada accion para ver los pasos.
3 escenas por bloque 4  acciones pantalla de referencia

Datos de servicio Mi cuenta > Datos de servicio = Escena activa: Datos operativos @

Menu (Datos operativos) Guardar o revisar
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Datos operativos

Esta escena centra la captura en datos operativos.
PASOS DE AYUDA

Paso 1 Localiza datos operativos en la pantalla.
Paso2  Abre la accidn relacionada en el lateral.

Paso3  Sigue los pasos de la accion antes de guardar o confirmar.



Paso4  Sihay dudas, revisa la escena vy el texto de ayuda juntos.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

Datos de servicio Mi cuenta > Datos de servicio Datos operativos

7 ~N
‘ Actualizar datos de servicio @

PASOS

Paso 1 Abre Datos de servicio.
Paso 2 Revisa campos operativos.

Paso 3 Guarda si cambias algo.

Ver escena

- /

+ Configurar ticket y servicio para RIMs Escena Desplegar

+ Corregir datos incoherentes de servicio Escena Desplegar

+ Actualizar datos antes de automatizar Escena Desplegar



Perfil del restaurante

Ruta: Mi cuenta > Perfil del restaurante. Abre cada accion para ver los pasos.

4  escenas por blogue 4  acciones pantalla de referencia
Perfil del restaurante Mi cuenta > Perfil del restaurante ' Escena activa: Guardar/continuar @
Acceso al perfil Preguntas o criterios Respuesta del restaurante <Guardar[continua|>

Descubre tu perfil de restauranto

Guardar/continuar

Esta escena centra la captura en guardar/continuar.
PASOS DE AYUDA

Paso 1 Localiza guardar/continuar en la pantalla.

Paso2  Abre la accion relacionada en el lateral.

Paso3  Sigue los pasos de la accién antes de guardar o confirmar.
Paso4  Sihay dudas, revisa la escena vy el texto de ayuda juntos.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

Perfil del restaurante Mi cuenta > Perfil del restaurante Guardar/continuar

~

‘ Completar el perfil del restaurante @



PASOS

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Abre Perfil del restaurante o el test disponible.
Responde con datos reales de concepto, ticket, cliente y estilo de carta.

Guarda cada blogue antes de salir.

Revisa después RIMs, recomendaciones y automatizaciones.

Ver escena

A
+ Usar el perfil para mejorar recomendaciones Escena
+ Corregir un perfil desactualizado Escena
+ Evitar automatizar con perfil incompleto Escena

M08

Soporte, QR y lockers

Desplegar

Desplegar

Desplegar




Notificaciones

Ruta: Campana > Notificaciones. Abre cada accidén para ver los pasos.
5 escenas por bloque 4 acciones pantalla de referencia

Notificaciones Campana > Notificaciones ' Escena activa: Mostrar no leidos @

Filtros por tipo (Mostrar no Iel'dos> Marcar todo como leido Notificacion

Editar vino desde notificacion
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Mostrar no leidos

Esta escena centra la captura en mostrar no leidos.
PASOS DE AYUDA

Paso 1 Localiza mostrar no leidos en la pantalla.
Paso2  Abre la accion relacionada en el lateral.
Paso3  Sigue los pasos de la accién antes de guardar o confirmar.

Paso4  Sihay dudas, revisa la escena vy el texto de ayuda juntos.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

Notificaciones Campana > Notificaciones Mostrar no leidos



-
0 Ver notificaciones no leidas

PASOS
Paso 1 Abre campana.
Paso2  Activa Mostrar no leidos.

Paso 3 Revisa entradas.

Ver escena

-

DD

~

+  Filtrar notificaciones por tipo

+ Marcar todo como leido

+ Editar vino desde notificacion

Escena Desplegar

Escena Desplegar

Escena Desplegar



Menu de soporte

Ruta: Menu de usuario > Soporte. Abre cada accidn para ver los pasos.

3 escenas por bloque 3 acciones pantalla de referencia

Menu de soporte Menu de usuario > Soporte = Escena activa: Selector de incidencia @

Opciones de ayuda Cerrar o volver
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Elegir motivo de soporte

El primer selector indica qué tipo de incidencia o peticién se va a enviar a soporte.
PASOS DE AYUDA

Paso 1 Localiza menu de usuario en la pantalla.

Paso2  Abre la accion relacionada en el lateral.

Paso3  Sigue los pasos de la accién antes de guardar o confirmar.
Paso4  Sihay dudas, revisa la escena vy el texto de ayuda juntos.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

Menu de soporte Menu de usuario > Soporte Menu de usuario

~

‘ Abrir soporte desde el menu de usuario @



PASOS

Paso 1 Abre el menu de usuario o cuenta.
Paso 2 Pulsa Soporte.
Paso 3 Elige la opcion que corresponda.

Paso 4 Explica la incidencia con pantalla, vino y accién realizada.

Ver escena

.

+ Reportar una incidencia clara Escena Desplegar

+ Pedir ayuda sobre una pantalla concreta Escena Desplegar



Soporte y solicitud de funcionalidad

Ruta: Mi carta > Solicitar funcionalidad / Soporte. Abre cada accion para ver los pasos.

3 escenas por bloque 4  acciones pantalla de referencia
Soporte y solicitud de funcionalidad Mi carta > Solicitar funcionalidad / Soporte | Escena activa: Titulo @
Descripcion Enviar/cancelar
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Titulo

Esta escena centra la captura en titulo.
PASOS DE AYUDA

Paso 1 Localiza titulo en la pantalla.

Paso2  Abre la accion relacionada en el lateral.

Paso3  Sigue los pasos de la accién antes de guardar o confirmar.
Paso4  Sihay dudas, revisa la escena vy el texto de ayuda juntos.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

Soporte y solicitud de funcionalidad Mi carta > Solicitar funcionalidad | Soporte Titulo

~

‘ Solicitar una funcionalidad @



PASOS

Paso 1 Escribe titulo claro.
Paso 2 Describe necesidad y contexto.

Paso 3 Pulsa Enviar solicitud.

Ver escena

-

+ Pedir soporte Escena Desplegar

+ Enviar una incidencia util Escena Desplegar

+ Pedir ayuda sobre una pantalla concreta Escena Desplegar



Wine Lockers

Ruta: Wine Lockers. Abre cada accion para ver los pasos.
4  escenas por blogue 5 acciones pantalla de referencia

Wine Lockers Wine Lockers Escena activa: Descripcion del moédulo @

Buscar cliente Nuevo cliente Clientes
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Entender Wine Lockers

La entrada explica que este médulo gestiona clientes con locker, sus vinos reservados y solicitudes de nuevas botellas.
PASOS DE AYUDA

Paso 1 Entra en Wine Lockers desde el editor.
Paso2 Lee el blogue de contexto para entender el uso del médulo.
Paso3  Confirma que estds en el restaurante correcto antes de crear clientes o tocar lockers.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

que es wine locker wine lockers lockers vinos carta privada cliente

~
0 Entender Wine Lockers @

PASOS



-

Paso 1 Entra en Wine Lockers.
Paso 2 Lee la explicacion del médulo.
Paso 3 Comprueba que gestionas clientes con cédigo personal, vinos reservados y pedidos.

Paso 4 Antes de tocar un locker, confirma el cliente.

Ver escena

+ Buscar cliente con locker

+ Crear cliente de locker desde la lista

+  Abrir locker de un cliente

+ Editar o eliminar un cliente de locker

Escena

Escena

Escena

Escena

Desplegar

Desplegar

Desplegar

Desplegar



Wine Lockers: nuevo cliente

Ruta: Wine Lockers > Nuevo cliente. Abre cada accion para ver los pasos.
3 escenas por bloque 3 acciones pantalla de referencia

Wine Lockers: nuevo cliente Wine Lockers > Nuevo cliente = Escena activa: Formulario de cliente @

Datos cliente Codigo Guardar
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Rellenar datos del cliente

El alta necesita nombre y puede guardar email y teléfono para identificar al cliente de forma clara.
PASOS DE AYUDA

Paso 1 Escribe el nombre del cliente.

Paso2 Afade email si el restaurante lo usa para comunicacion.
Paso3  Afade teléfono si ayuda a identificarlo.

Paso4 Deja Activo encendido si el locker debe estar disponible.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

rellenar cliente locker nombre email telefono locker activar cliente locker

~

’ Rellenar datos de cliente de locker @



PASOS

Paso 1 Pulsa Nuevo cliente.
Paso 2 Escribe nombre.
Paso 3 Aflade email y teléfono si el restaurante los usa.

Paso 4 Deja Activo marcado si el locker debe funcionar desde el primer momento.

Ver escena

-

+ Entender el cédigo asignado del cliente Escena Desplegar

+ Guardar nuevo cliente de locker Escena Desplegar



Wine Lockers: ficha de cliente

Ruta: Wine Lockers > Cliente. Abre cada accion para ver los pasos.
4  escenas por blogue 4  acciones pantalla de referencia

Wine Lockers: ficha de cliente Wine Lockers > Cliente = Escena activa: Datos del cliente @

Ficha cliente Resumen vinos Vinos guardados Pedidos
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Ficha del cliente
La cabecera confirma el cliente, contacto, cédigo personal, estado y acciones de edicion.

PASOS DE AYUDA

Paso1 Comprueba nombre, email, teléfono y cédigo.

Paso2 Confirma que el cliente estd activo.



Paso3 Usa el lapiz si necesitas editar datos.

Paso4 No borres el cliente si solo quieres dejar de usar temporalmente el locker.
BUSQUEDAS QUE RESUELVE

ficha cliente locker datos cliente locker editar cliente locker codigo locker

( N
‘ Leer ficha de cliente de locker @
PASOS
Paso 1 Abre Ver locker desde la lista.
Paso 2 Comprueba nombre, contacto y cddigo.
Paso 3 Confirma que el cliente esta Activo.
Paso 4 Revisa vinos y pedidos antes de modificar nada.
N\ /

+ Ver vinos guardados de un cliente Escena

Desplegar
+  Anadir una botella al locker del cliente Escena Desplegar
+ Revisar pedidos pendientes de locker Escena Desplegar



Wine Lockers: anadir vino al cliente

Ruta: Wine Lockers > Cliente > Afladir vino. Abre cada accion para ver los pasos.
3 escenas por bloque 4  acciones pantalla de referencia

Wine Lockers: aiiadir vino al cliente Wine Lockers > Cliente > Afiadir vino = Escena activa: Modal aiiadir vino @

Campos Guardar vino

Daamus nars riarls hakeh sl

Anadir vino al locker

El modal permite elegir el vino de la carta, la variante, la cantidad y una nota interna para el cliente.
PASOS DE AYUDA

Paso 1 Pulsa Afadir vino dentro de la ficha del cliente.
Paso2  Selecciona el vino correcto de la carta.

Paso3  Elige la variante adecuada.

Paso4 Indica cantidad y afiade una nota si ayuda al equipo.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

afadir vino locker guardar botella cliente asignar vino cliente reserva vino locker

~

0 Anadir vino al locker @



PASOS

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Paso 5

Paso 6

-

Abre el cliente.

Pulsa Afadir vino.

Selecciona el vino correcto de la carta.

Elige variante y cantidad.

Afade nota si ayuda al equipo.

Pulsa Afadir vino.

Ver escena

+ Elegir variante correcta para locker

+ Afadir notas internas al locker

+ Confirmar que el vino quedé guardado

Escena

Escena

Escena

Desplegar

Desplegar

Desplegar



Wine Lockers: editar vino guardado

Ruta: Wine Lockers > Cliente > Editar vino. Abre cada accion para ver los pasos.
3 escenas por bloque 4 acciones pantalla de referencia

Wine Lockers: editar vino guardado Wine Lockers > Cliente > Editar vino

Identidad Cantidad y notas
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Editar vino guardado

Escena activa: Modal editar vino @

Desde el lapiz se ajusta una botella ya asignada al cliente sin crear otra reserva duplicada.

PASOS DE AYUDA

Paso 1 En la tarjeta del vino, pulsa el lapiz.

Paso2 Comprueba que estas editando la referencia correcta.
Paso3  Cambia cantidad o notas.

Paso4  Pulsa Editar vino para guardar.

BUSQUEDAS QUE RESUELVE

editar vino locker cambiar cantidad locker modificar notas locker

corregir vino locker

’ Editar vino guardado en un locker

DD

~



.

PASOS

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Paso 5

Abre la ficha del cliente.

Pulsa el lapiz en la tarjeta del vino.

Confirma que el vino es el correcto.

Cambia cantidad o notas.

Pulsa Editar vino.

Ver escena

+ Cambiar cantidad de botellas del locker

+ Actualizar notas de un vino guardado

+ Evitar editar el vino equivocado

Escena

Escena

Escena

Desplegar

Desplegar

Desplegar



